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�������� ���� � �	 � ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������5�
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�7 ����� 6 �� 
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��

�
�7 �0� , � ��� � � �
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���� ���		�
 � �� �� ������ ��� � ������ ��� ���� � ���� �� �� ��� � ���� � � ��	����� ��	���� ���� �� ����� �	���� �!""#$�%&"��
� ���'� � ����� ��� ���� �����( � ������ ������ ���� �������� 	�� ��� � ��) � �	�� � ���� �� ������� �� �� * 	� � � + ,�� � � - �	��� � �.�
* ����  � � �� 	�� � ��� � �� ��� � � �� ��� / �	�����,�� � �� ����� � �� � ���� �� ���� �� � � � ���� ��� ��� 0 � ���		�
 � � � �� ����� � ��
� � ������ ��� ���� � ��1 ������( � ���������� �� ��� � 	�� � ���� ��0 2 ��� ) ������� �	� � ��� ��� ������� �	���� � ���� ������( � �����
� ���3 �� �	� � ��	� �� 	������ �+ �������� �������� � 	�� � ���� ����	��3 � ��� ������� � ������,�	� + � ��������� ��	�+ ��� �� �� ��
�� �� + �	�� ��+ � �� � �� �� �� �+ �	�
 � � � � 	� � �� �� �	�
 � � ( � �� ����� ��� � ��� �+ ���� ��	�
 � � � �� � � �� �� �,��	�� ������ � ��3 ��
	� 4 ���� ����� �����5 � + �� �����	�� � ���� � � ��	����	� ��� � ��� � � �	� � ����� ���		�
 � �� �� ������ ������ � 	�
 � �� � � ��	���� �
����6��	�	�� �� ���� �������	��3 ���	� + ����� 	���2 1 �
�
* � � ��� ��� ��� �  ���� � �	���� � �������� ��	,�� � ���� �� � � ���		�� � ������ ������� ( � �� ��� 	� � ����� ,�� �� ��,� 	� + � � ����

	� + ����� 	���� 	� ������ � � ��� ���� �� 	�� �� � � �� � �� �����.� / �� ��6�� �� � 	� ���� � �� � � ���		�� � ��7� � �� � � ����� � ��
� ���� � ���� � 	�� � ���� 8� � �� � ���� �� � �� � ���� � ������ � ���8� � �� � ������ � ���3 ��8� � � � �� 5 � ) ������ � � � � � �� �� �	�
 � .�
9 � � �� ������� ����� ���� � ,��( � ������ ���		�
 � �� �� �����	� � ���,����� �+ ) ���	� � �� � ��: � 	�����5 ���� ���.��
�
� ��� �� �� � 	���	�
 � �� ��� � ���		�
 � � � �� ����� 4 �� �� ���� � � � �3 ������ + � � ���	�	�� � ��� ��� �� � �� � �� � ������� ��� �� �� �
� ���� � �� 	���� ��) � �	���	� + � ������� �� � + �� �	�
 � ���� � 	�� � ���� �	� + ����� 	����� ������ � ���� ���� ��� � �� �� ��.�
�
������� �	�
 � ��	�� ���3 ��� ��� ���� �� ���� ����� ����� �	���� ��##!$!; ; '��� ��!#�� ��6� � �� ���� �����( � ������ ������ �������
����� 	�� ��� � ��) � �	�� � ) ��	�� � ���� �� ������� �� �� * 	� � � + ,�� � � - �	��� � ��� ( � ������� ��	���� � �� ����,	� �� �!�� 	� + � �
� � � � � �� �� �� 
 ���� � �� � ���	��3 � �� � �� ��� / �	�����,�� � �� * ���� � � � �� - �	��� � ��� ��� / �	�����,�� � �� ����� � ��
� ���� �� ���� �� � � � ���� �� � ��� �������,	� �� �&������ 	� �� ����� ���� + ��+ � �� ����� � ���		�
 � � � �� ����� � �� � � ����� � ��

� ���� � ���� �� �� ��� � ���� � � ��	��.�
�
* � �������,	� �� ��; �� ��� ����� �	���� ����� ���� �� �����	� + ����� 	����� ������ ���		�
 � .�* � �� �	4 � ����,	� �� ���������� ����
�� ����� ��� ��7�
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� ���� ��	� + ����� 	��������� ���		�
 � �� �� �����	� �� �����+ � �= � �	� � ������� � �� �� ����>? � �� �� �� ��5 �� � � ��? � �� �� �� ��
* ��� � �� ��� ��  ����� � 	�� � ���� � ? � �� �� � � �� � � ����� � �� � ���� � ��� � �� * � ���� � � � ��	� �@�� 	� � � ������ �������� ���� � ���
	����� �,��� ��3 � 	�������� ���� �� � ��� � �� �� �� �����3 �	�� ��	� + � � ���>���/ �	�����,��� �� ����@�	� � � ����� �����	� � �� �3 ���
� ��	� + ���+ �� �� �� ��� ����� � �!%��� ���� � ���� � 	�� � ���� �� ���	��+ �� ���� ���� ���	�� ��� �� ����.�
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��� � � �	�	�
 � � �� � ��� � ���� ����+ �� � ��� � ������+ �� �� � ��,� 	� + � � ��� ����� 	�� ��� � ) ��	�� � �� ��� � ���		�
 � � ���
+ � ������ ��� �������+ �����( � �+ ��� ������ �+ � ���.�
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* � ��� ����( � �+ ������� � � � �����	��� �� �	� ���� ���������� ��� ��� ��� ���� ����+ ���� ���� ���� ���� ��� ������ �6� �( � ��
	� � ���� ��� � ���� ����� ) ����� �� � ���� ( � ��� �� ��� � �� � �� �� �� 	� + ����� 	���� � � �� � 	�� � ���� ��� � ������ ���� � ����
�	��3 �� �� ��� � �� ��� � ���		�
 � � � �� ����.� * � � �� �� + ��+ � �� �
 �� � ��� � ��	��� � �� 4 ����� ���� 6����� ���� � �� ���3 �	�� �
>� �3 ����� � ��	� + ���+ �� �� � � ��� ����� � � !A@���� 	�� � �� � � ��� � 	� �� �� ���� �	�� � ����� ���� ����	�� � ��� � ���� ���� �� � ��
���� �6� �� ���� ���� � 	�� � ���� ��� �� �������� � ������ � ���.��
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UBICACIÓN Y ESTRUCTURA BÁSICA
DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PÚBLICAS

AREA DE COSTES DE PERSONAL
AREA DE PENSIONES PÚBLICAS
SERVICIOS COMUNES Y APOYO A LA DIRECCIÓN
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ORGANIGRAMA DEL ÁREA DE SERVICIOS COMUNES Y APOYO A LA DIRECCIÓN
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NIVEL

DE
NUM. % NUM. % NUM. % NUM. %

C. DESTINO
PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT.

30 4        4           -          100,0 2        1          1         50,0  4        2         2         50,0  10      7          3         70,0  

29 3        3           -          100,0 2        2          -          100,0  2        2         -          100,0  7        7          -          100,0  

28 19      15         4         78,9 8        5          3         62,5  1        1         -          100,0  28      21        7         75,0  

26 16      14         2         87,5 25      25        -          100,0  5        5         -          100,0  46      44        2         95,7  

24 5        4           1         80,0 22      19        3         86,4  -         -          -          -        27      23        4         85,2  

22 12      11         1         91,7 44      42        2         95,5  9        9         -          100,0  65      62        3         95,4  

20 1        1           -          100,0 33      31        2         93,9  2        1         1         50,0  36      33        3         91,7  

19 -         -            -          -        1        1          -          100,0  1        1         2        1          1         50,0  

18 11      10         1         90,9 71      66        5         93,0  5        5         100,0  87      81        6         93,1  

17 3        3           -          100,0 1        1          -          100,0  -         -          -          -        4        4          -          100,0  

16 4        4           -          100,0 65      54        11       83,1  4        4         100,0  73      62        11       84,9  

15 -         -            -          -        -         -           -          -        1        1         -          100,0  1        1          -          100,0  

14 7        6           1         85,7 59      25        34       42,4  11      8         3         72,7  77      39        38       50,6  

12 -         -            -          -        2        1          1         50,0  2        2         4        1          3         25,0  

10 -         -            -          -        -         -           -          -        1        -          1         0,0  1        -          1         0,0  

TOTAL 85      75         10       88,2 335    273      62       81,5 48      38       10       79,2 468    386      82       82,5  

DIRECCION GENERALCOSTES DE PERSONAL PENSIONES PUBLICAS SERV. COMUNES Y  DE APOYO

  RPT FUNCIONAL POR NIVELES DE COMPLEMENTO DE DESTINO

EN EL AREA DE EN EL AREA DE EN EL AREA DE TOTAL 

GRUPO NUM. % NUM. % NUM. % NUM. %

PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT.

A 26      22         4         84,6  12      8          4         66,7  7        5         2         71,4  45      35        10       77,8  

A/B 18      16         2         88,9  47      44        3         93,6  5        5         -          100,0  70      65        5         92,9  

B 3        2           1         66,7  -         -           -          -        12      10       2         83,3  15      12        3         80,0  

B/C 14      13         1         92,9  80      75        5         93,8  -         -          -          -        94      88        6         93,6  

C 5        5           -          100,0  9        7          2         77,8  2        1         1         50,0  16      13        3         81,3  

C/D 18      17         1         94,4  179    136      43       76,0  17      16       1         94,1  214    169      45       79,0  

D 1        -            1         -        8        3          5         37,5  4        1         3         25,0  13      4          9         30,8  

E -         -            -          -        -         -           -          -        1        -          1         0,0  1        -          1         0,0  

TOTAL 85      75         10       88,2  335    273      62       81,5  48      38       10       79,2  468    386      82       82,5  

COSTES DE PERSONAL PENSIONES PUBLICAS SERV. COMUNES Y  DE APOYO DIRECCION GENERAL
EN EL AREA DE EN EL AREA DE EN EL AREA DE TOTAL 

	
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DELPERSONAL FUNCIONARIO  

(Dotaciones y ocupación a 31 diciembre de 2005)

  RPT FUNCIONAL POR GRUPOS 	
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CLASES PASIVAS REC. E INF. C. PAS.  DIRECCION GENERAL

FIJO EV./INT. FIJO EV./INT. FIJO EV./INT. FIJO EV./INT. FIJO EV./INT. TOTAL

Titulados Medios Sanit.y Asist. 1 1 1
Titulados Medios Act. Tec. Mant. y Of. 1 1 1
Técnicos de la Admón. Gral. 13 4 1 17 1 18
Técnico Superior Admón. 1 1 0 1
Auxiliar Administración 1 1 0 1
Auxiliar de Serv. Grales. 7 7 0 7
Ayudante de Serv. Grales. 3 1 3 1 4
Ordenanza 25 6 25 6 31
Téc.Activ-Téc. Mant. y Of. 4 1 4 1 5
Oficial de Mantenimiento 1 1 1
Operario Serv. Grales. 1 1 0 1
Operario de Limpieza 4 4 0 4

TOTAL 47 8 1 14 4 1 66 9 75

RELACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO  DEL PERSONAL LABORAL
(Dotaciones y ocupación a 31 de dicembre de 2005)

EFECTIVOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA PROFESIONAL

S. G. ORD. NORM.

CATEGORÍA PROFESIONAL

TOTAL

GENERAL ANALISIS RET.

S. G. COSTES S. G. GESTIÓNSECRETARIA
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��� ��	�� �� �� ��	
�

� � ���3 �� � � �������� � �� ��� 	� ��	�
 � �� ����� � C ���� �� �� ���� � 	�� � ���� ��	� + � �� ������� � ������ � ������ �� ��3 �����( � ��
�� ��� ������ ��!; ; #���� � ���		�
 � � � �� ����� � ���� � ,�� � ��� � ��� ���� � ��'A�����	��3 � ��� �� �� �� 	� �����"&A� >���&"�B��� ��
�; ; @����� ��� � 	�� � ���� ��� �B#�>�A�"��� ���; ; @������ � ������ � ���.�

�
�� ������� ��� ���� ��� ��� ��� ������������ � ����� � ��� ������ ��� ���7�

�
�@� � �� �� �� � 	�� � ���� �����) � � � ������ � �� � ���� ����� �� �� � ���� �	���	�
 � � � �� ��� ���� ��� ��� + �� ���7�����; �A��� ���; ; �

������ �	�������� �� �5 ������A�A����D �����'!�#����� �� ����"; �"����� .�E � �4 �� ���� � 	�� � ���� ��� ������ �� �* .�
�

� * � � 	� �� �� � �� �� � ���� ��	�
 � �����#'�B��� ���; ; ��� ���� ������� ��	�
 � � ��( � ���� ���������� �� ����� ��� ����	� ���� � � ��
������ �� 	���� + ��� ����� ( � �����'#�"��� ������� �+ ) ��� ���� ��	�
 � � � � ���( � ���� ��������� � �� ����� ��� � ��� �� � 	�
 � �
�� � ��	�.�
�
* � ��� �( � ��������������������� � ������ � ������ ���� ��B#����	��3 � ���F ����� �����AA�+ �� ���� �� �� � ������	�
 � �	� � ����
5 � + �� �����	�
 � ��� ���3 = ��� �� � � � 	� � ����� � ��� � ���� ��6� � � � �� � ���� �� � �� + ��� �����( � �� �� ��%� ������ ���� + �� ���� �� �
� � ������	�
 � ���� � ����� ��	��) 	�����3 �� �� ���� ��� ����� �.�

�
� � � ��� ��������������+ �� � �,��� �������� � ������ � �������	� � 	�� ������ ��� �� � ���� � ��	����� �,������ ����� � ����7����� ��

� �� �� �� � ��� ( � �� 	� �� ���	� � � "�����	��3 � �� >!#� ��6� �� � � A��3 �� �� ����@� � � ��� � �� �= 	� �	� � � �� ����� + �� �����	�
 � �

��� ����� ( � �� � ���� � �� � �� �&� ���	��3 � �.� � ��� ����� � � �� 	����� �,���� ��� + ) �� � � + ��� ��� ��� ��� � �� �� F ������ � ��
���3 �	�� ����� ��������	� � �B����	��3 � �.�

�
� @� � ���	� � 6� � �� �� �����	��3 � ����"; ��� � �4 � + � ����� �"�&�+ � 6������	� � ��� �( � ���������	�
 � �+ � 6��$4 � + � �����	��� � ��

��� !"A�#� �� �� �; ; �� ��� � �	���� �� �� 	�� �� 4 � + � ��� 4 �� � !�"� + � 6����.� * ���� ��� �� �	�
 � � ��� ��+ �6�� ��� �� � �� ��
�� � 	�� � ���� ��>�������	�
 � �+ � 6��$�4 � + � ������� ��!�'@��� ��� ��������� � ������ � ���.�

�
	@� � � �� �� � ( � �������	����� ����� �� ����� + �� � �,�� � �����	��3 � ����%&�� >���'"�; ��� ���; ; @����) � 	� + ���� � �� � ��� ����

���+ � �� ��'A���##��G � ���� ����"A�B��� ���; ; �>�A%����	��3 � �@��� �������+ � �"A���'#��G � �.�* ������� ������ ������ � � ��
�� ����B!����	��3 � ���� ���� ���+ � � � ��#A���A#��G � ����#��� ���� ���+ � � � ��!AH"#�� � �B����	��3 � �� 	� � � + ) �� � ��A#�

�G � �.��
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� �
� @� ���� ������ � 	�
 � �� �����	��3 � ���� �) ������ �� � �� �� ��������� ����������� ��� ����� � ���7�
�

H� ��� + �� � �,��� ��� � �	���� !%!� ���	��3 � �� >��� A"�"� �� �� �; ; @� ������� ���3 �	�� �� �� � ��� ) ���� � �� ��� ��� � ���
�� � ��	��.��� ������ ���!B"��� � ��� � 	�� � ���� ��� ��%�	� � ������ � ����� � �����.�

�
H� ������� ���� ��+ �� ���� 	������) ����� �����3 �	�� ��	� + � � ���� ���� � � ��	� � �%"����	��3 � ���� ���� ��( � ��"&��� � �

�� � 	�� � ���� ��� �##���� � �����.�

�
H� * ��) ����+ �� � ��� � + ��� ������ ��	� � ���� ��� ����������� ��	� ������ ������� � ����	� � ��
 �� �BA����	��3 � ��>B#�

�� � 	�� � ���� ��� ������ � ���@.�
�
�@� � � �� ��F � �� � ��� + �� � �� ��� �� �	�
 � � � �� + � 6����� ��� ���� �� ��� ) ���� � �� ��� ��� � ��� �� � ��	���� ( � �� � �� �� �� !%!�

���	��3 � �����B'I"��� ���; ; ��� � �� ����= � ��� ���+ �� �� � ������ ������A&I'��� ���; ; �� ���) ����� ��	� ������ ������� � ���� �
����#%I���� ���; ; �� ���� �����3 �	�� ��	� + � � ���� ���� � � .�

	
��! ��	� ���� � � ����	
	

� �� ��� �� �����/ �		�
 � ��#�� ���� ��� ���� �� ���� ��� �� �������� ���* ���� � ����������G � �!; ; #�������� ���		�
 � �� �� ������
( � ��	� � ����� � �����/ ��3 �	�� ��"�������	������ �� � ��� �� ���+ ��7������� ���+ ��!�%E ��� ����
 � �� ����� ��� � ���� ��	������
����3 ����� ����� �� ���+ ��%"�E ��� � �,��	������� �� �������.�

�
* ��	�= � ��� ��� �	�������������6��	�	�� �!; ; #���	��� � �����!."&"�%; �+ ������ ���� �� ���� ���� ��( � ��B.%; '�%"�	� ������ � � �� �
��� � �� ���+ �� !�%E � � � '.'B&�%B� ��� %"�E .� * ���� 	�= � ��� � �� �	����� �� � 3 ���� � � � �� � � �� + � � ���	�	�
 � � ����� �� ��������
�� ����3 �� � ��!"; �!�� + ������ ���� �� ������	� � 3 �������� �� � � 	�= � ��� � � ���� ���3 � � � ���!.A�'���� + ������ ���� �� ����� �( � ��
�������� ��� � � � �� 	��+ �� �� � �����	�� ����	�= � ��� � � ���� � �� ����� �����G � �!; ; '�� ���"�"J ��� ��� �� �� 	� ����� ���� � �� � ��
� ��+ �� � 	�
 � �� ���; �'J ��� ��= �+ �� � ��������.�
�

� � ���� ������������� � ����	�� � �����	� � � 	�� ���4 �� ���	�� � �� � ����!.�B"�B; �+ ������ ���� �� �����	�� � ) � � � ���� � ����� � �
� ���6�	� 	�
 � �� ���%A�#�J ��� ���	�= � ��� �� ���� ���3 � �� �� ���� � �� ��.�
�
* � � �� �� 	� �� �� �� ���� ��� ���� ��� + � ������ � �� �� 	�= � ��� �� ����� �� ������� �� � �� !; ; #�� �� �� + � � ���	�	�� � ��� � � �� �
�6�	� 	�
 � ��� ����� ���+ ����	��,�� �� ��� ����,	� �� �����,�	� + � ����3 ����	�
 � ������	�� ���!; ; '.�
�
� � + � � �� �� �� 3 ������ ��� � �� ���+ �� 	� � � + �� � �� � � ��	�
 � � ��� ��� � �� � ����
 � � � �� ��� ��� � ��� � �� 	������ ����3 ���
>��� ���+ ��!�%E @�( � ��� ���� � ��� ��� � �	�= � ��� �� ���� ���3 � �� ��B.%&#�"B�+ ������ ���� �� ���� ���	� ������4 ���6�	� ��� � ���� �
!; ; #�����%#�'J �>B.A�#�&!�+ ������ ���� �� �@.�
�
��� �����= ��������� ���+ ��%"�E ��	� � �� � �	�= � ��� �� ���� ���3 � �� ��'.A!&�B"�+ ������ ���� �� ����������� ������"A�BJ �� ���

����� �� ���� �� ���� � �� ���� ������ ���		�
 � �� �� ����.�
�
* ���� ) �������� ��	��,�� �� ���� � ��� ��+ �� ������� �� � ��	���	���,���	���	�����7��� ��� � ���� � ������� �� �� �������� � � ���� 	���
� ��� � ��,�� �� � K�� ( � �� 	� � � � � � 	�= � ��� � � ���� ���3 � � � �� ��."!!�"&� + ����� � �� �� �� �� �������� ��� ��� &%�BAJ � � ���
� ���� �� ���� 8� � �� �� �� � ��� �� ��� ������3 �� 	��� � ��� � ��,�� �� � : K� ( � �� 	� � � �
 �� � �; ; �'A� + ����� � �� �� �� �� >; �&J � � ���
� ���� �� ���� @�� ��+ � ������� �������) 	��	���� ��� 	���� ���� 3 ����
 � �� ������ ���		�
 � ��	� + � �����
 ��	� ���� ��� ���������.�
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ARTICULOS 

Y CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. % CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. % CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. %

CAPITULOS. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC.

ART.º 10 53,37 0,66 54,03 54,03 100,0 53,37 0,66 54,03 54,03 100,0

ART.º 12 5.950,02 46,69 5.996,71 5.984,67 99,8 3.128,87 98,25 3.227,12 3.220,78 99,8 9.078,89 144,94 9.223,83 9.205,45 99,8

ART.º 13 388,52 19,49 408,01 395,20 96,9 716,13 -23,00 693,13 689,75 99,5 1.104,65 -3,51 1.101,14 1.084,95 98,5

ART.º 16 506,53 14,27 520,80 503,62 96,7 348,73 73,86 422,59 408,18 96,6 855,26 88,13 943,39 911,80 96,7

CAPITULO I 6.845,07 80,44 6.925,51 6.883,49 99,4 4.247,10 149,76 4.396,86 4.372,74 99,5 11.092,17 230,21 11.322,38 11.256,23 99,4

ART.º 21 144,01 0,00 144,01 88,53 61,5 50,25 0,00 50,25 32,13 63,9 194,26 0,00 194,26 120,66 62,1

ART.º 22 836,90 0,00 836,90 578,60 69,1 111,36 0,00 111,36 90,10 80,9 948,26 0,00 948,26 668,70 70,5

ART.º 23 25,55 0,00 25,55 14,91 58,4 20,10 0,00 20,10 14,28 71,0 45,65 0,00 45,65 29,19 63,9

CAPITULO II 1006,46 0,00 1006,46 682,04 67,8 181,71 0,00 181,71 136,51 75,1 1188,17 0,00 1188,17 818,55 68,9

ART.35 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0

CAPITULO III 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0

ART.63 50,30 0,00 50,30 50,29 100,0 50,16 0,00 50,16 48,63 96,9 100,46 0,00 100,46 98,92 98,5

CAPITULO VI 50,30 0,00 50,30 50,29 100,0 50,16 0,00 50,16 48,63 96,9 100,46 0,00 100,46 98,92 98,5

TOTAL 7.904,93 80,44 7.985,37 7.615,82 95,4 4.478,97 149,76 4.628,73 4.557,88 98,5 12.383,90 230,21 12.614,11 12.173,70 96,5

PROGRAMA 219N PROGRAMA 931N TOTAL PRESUPUESTO
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ARTICULOS 

Y CRÉDITO TRANSF. CREDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CREDITO TRANSF. CRÉDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CRÉDITO CRÉDITO OBLIGAC. VARIAC.

CAPITULOS. INICIAL CRÉDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL CRÉDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL DEFINITIVO RECONOC. EJECUCIÓN

ART.º 10 52,31 0,22 52,53 52,50 99,94 53,37 0,66 54,03 54,03 100,00 2,0 2,8 2,9   0,06

ART.º 12 9.111,49 -150,48 8.961,01 8.888,52 99,19 9.078,89 144,94 9.223,83 9.205,45 99,80 -0,4 2,9 3,6   0,61

ART.º 13 1.098,18 -8,12 1.090,07 1.039,57 95,37 1.104,65 -3,51 1.101,14 1.084,95 98,53 0,6 1,0 4,4   3,32

ART.º 16 838,48 -20,65 817,84 804,11 98,32 855,26 88,13 943,39 911,80 96,65 2,0 15,4 13,4   -1,70

CAPITULO I 11.100,46 -179,02 10.921,44 10.784,70 98,75 11.092,17 230,21 11.322,38 11.256,23 99,42 -0,1 3,7 4,4   0,68

ART.º 21 189,22 18,00 207,22 187,43 90,45 194,26 194,26 120,66 62,11 2,7 -6,3 -35,6   -31,33

ART.º 22 920,04 -18,00 902,04 667,43 73,99 948,26 948,26 668,70 70,52 3,1 5,1 0,2   -4,69

ART.º 23 42,89 42,89 26,37 61,48 45,65 45,65 29,19 63,94 6,4 6,4 10,7   4,00

CAPITULO II 1.152,15 1.152,15 881,23 76,49 1.188,17 1.188,17 818,55 68,89 3,1 3,1 -7,1   -9,93

ART.35 3,07 3,07 3,10 3,10

CAPITULO III 3,07 3,07 3,10 3,10

ART.63 139,87 139,87 138,82 99,25 100,46 100,46 98,92 98,47 -28,2 -28,2 -28,7   -0,79

CAPITULO VI 139,87 139,87 138,82 99,25 100,46 100,46 98,92 98,47 -28,2 -28,2 -28,7   -0,79

TOTAL 12.395,55 -179,02 12.216,53 11.804,74 96,63 12.383,90 230,21 12.614,11 12.173,70 96,51 -0,1 3,3 3,1   -0,12

TOTAL (En euros 
2004)

12.395,55 -179,02 12.216,53 11.804,74 96,63 11.942,04 221,99 12.164,04 11.739,34 96,51 -3,7 -0,4 -0,6   -0,12

Incremento de I.P.C. diciembre 2005/ diciembre 2004 = 3,7 por 100.

% VARIACIÓN 2005/2004PRESUPUESTO 2005PRESUPUESTO 2004
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MES ENTRADAS SALIDAS

Enero 6.128 8.627

Febrero 7.755 10.250

Marzo 6.908 11.197

Abril 7.748 11.214

Mayo 7.814 11.136

Junio 10.080 14.152

Julio 7.337 10.143

Agosto 4.487 8.230

Septiembre 5.363 18.415

Octubre 5.317 12.000

Noviembre 6.168 10.922

Diciembre 5.749 9.419

Total Clases Pasivas 80.854 135.705

Total Secretaría General 10.453 4.450

TOTAL GENERAL 91.307 140.155
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�
��	 #���� � 
� 
��	 ��� �

2 ��� �	 � �� � �	 ��� � $
�� �� 
�
�	 � � �	 ���� ���� �� �� 
��� � ��
��� � � �
� �
�%�
�
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� � ��� �� 	 � 
�� 
� 
�	 �
��� �

�

��

� 	 � � 
���� � � � 
� �� �� � 	 �� �� , 	 � �� �� 
��� #� 
� �
�� 	 + � �  � � �#� �	 � � 
� 
�	 � �� � � � 
� �	 � �	 �#� ��� , 
�� �� � 
� � 	 �� ��
�
�� �� �� 
�� 
�	 � � �	 � � �� 	 �� � � $
�� � � 
� ��� �� �� �� � 	 �� �� �� �� 	 � �� � � � 
� � 	 �� �� �
���� � ��� � �� �	 � �� � 	 � � ����� �	 ��
� � �� 	 � 
�� � 
� �	 � ��� ��	 � ���
� � �� � #� � � � � � 	 �� A� ����� �� � B 	 � �� � 	 �� � 
� & ��	 � ����� 	 � 5�	 �	 � �	 � 
�	 � � �	 � �� � � � 
�

��	 � ����� 	 �� 
� � 
�� 3 � � ��� � � 
� & ) � 4 6 7 � 7 8#� 	 �� C �� ���
��� � � 
� � � � �� ����	 � �� � 
�� 9 * � ��� 	 �� 0 � 	 � � ��� ��
� 
�	 ��	 � 
� �� ��0 �� �� 	 � ��� � �%�
�
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����� ��	�����
� � � �� �	 	 	
�
� ����� ��� � ��� ������� �� �������������� ���� � ������� ������� � ���	�� ��� 	�� ������� ������� � ��� ���	�������� ��

������������ ! ���� " ! ����	��� # ���������� 	�� $�����%� &� ' ����	�� ���" �&��� �� � ������(�� ) ������� ������
���������������������	�*�

�
� 
 �������	������������������	��
�������������	����������������	����������	��
����
��������	����������	��

�������	��������
��������������	�
��������� �
����������
���%��������
�����	��������������������	��
����������
	��������
������ ����
���
���������	��
���������	������� �
�����������������������&������
������
����������
	�� 
��� ����������� 	�� ����������� � ����� ������� 	�� ������
� �
� ��� ����� 	�
� ������ �� �
���� ������
� � ���
�������������� 
���������������������
����������� ����������������������+�

�
� 
 ��� ������ ����
��� ���������� ������� ��� �� 
��� 	�� ����	���� ������� �� �����
� ��� ������� 	�� �������������

��	���� ����������	���������	�	���	��
���� ������	���	��� ��������������������������������
�������
�
�����������	�
��������� �
����������
������

�
, ��������(��&�	���������	����������������������� �����" 	�����������&����		���� ��� ���� ������ ! ���	��
�������	��
 �������� �		���� �������������	������������&����- �		���� �������� ����������������(���
����. 	��	�������� � �+�

�
� ����� ��	 � ��  � �����	��	� ���� 	
�	� ����� � 	� � �� ��� ���	

	
� $���� ���������� ��� ��/������ ������� � �! ������	���������� 	�� ��" ���	����������� /����������� ��� � ��� ���

���	���� � ��- 0 �� 	�� ���" ������� &� ��	�/��������� 	�� ��� �
 1 ��� ����� ��� ������ 	�� �����" ���������
�������������������� ���/������������- ��������	�������+�

�
����� �� ��� �  ��� ��  � �� �	� 	������ � � �����		
�	� ����� � 	� � �� ��� ���	

	
� ������ ��� 2 �� �� � �� ��� ���" ����� ���� �� ������(�� �������- � 	�� �� 3���������������	�� �����" ���������
���������� ����	��� �����- ��� � �������� /���������� 	�� ���� 	�/�������� ������������� �� �������
��(������&�����		��� �������	����4 � ���		�4 ����+�

�

5 ��/������	���! ������	���������	��� �������	������	�- �	������	��� ��	��� �����*�
�
6� 5 ����	�������	���- *�	��� �������� ��" ����	���(	� ������" ���	��/��� �	���/������	������	���
����������������������" ���	�- �������������������" ���- ���&�����/���������	���������������- 	����
/����������� 	�������� � ������ 	������������ 	�� �� ������� ��(������ 	�� ���� 	�/��������
������������&��� ������+�

�

6 5 ����	���	�����" ��(������	�/���������	������������	����������	����" ��������	���- �+�$�������

 �������������&���	��	����� ��2 ����	�/���������	������
 1 ������- 	������������		����0 ������&�
�� ��. ��- �� 	�� ���� ��������  ��������� � ��� ����	���������  �������� 	�� ��� �����+� $�����
����	������������ �������� ����������������(�+�
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$�����2 ���� � ������ ������	�	��&����- 	����������	����(��	�����$�3���+��8�5 ����	��������- ���

����" �����������	�/���������	������������	����������	����" ���	����������/������������� 9��
����� �������	�� ���������������������&��� ������*�

	

	
�

3 ������������� ������	�	��&����- 	������$�3��: � �5 ����	��������- �������" ���������
��	�/���������	�������������	����������	����" ���	�����������" ����	������ �����������) ��������	��
��) ��	����- ���&�	����
 ����%���%������	����4 ������%�	��$��	��	��4 � ���		+�
�

����� �� �� ��	  � �����  � �� �	
�	���� � ������	
�	� � �� ��� ����	���������	
�
, � � ��������(�� 1 ��������� � ������ ������	�� �� , �&�����77��� 	�� : � � 	�� 	�����" ����	�� 
 ������������
) ��������	���$��	������77������" �&(�	�� /����������������� # �����������	�� 5 	��������������

 9" �����&� 	�� $�����%� &� ' ����	�� �� ����" ���		�	�������. �� ������" �������� 	�� /�����������
�������������������� �����������&������" ����������		����� ������������. " ���+�� ��� ����- ���(��
� �- ���	������- ! �	����������������- ��, �&���	��
 ��������������������� ���	���������2 ���� � �����
� �� ���	���	�� ��� ����� 	�� �+8;8� �����. ������� 	�� ���" �������� 	�� /����������� ���������+� $��
	�� �����	��	��� ���/���������� ������*�

�
6 
 �������	��3�������������
 �����������*��� � �

6 
 �������	�������	����- �����������- ���������*��+� �: �

6 ������	����������&������*�����

�

� !  " #$ %  & 	'	�% ( ) !  " * & 	 
$ + ) % #) * $ ! #& 	 ���	  �	 �$ % ,  -  & 	
�. #$ %  & % 	

�& #) /	

5 	��������������
 9" ����� ���� ��� �� �: � �

5  ����������
 ����&�5 ��������+� : �� ;� 6� : 8�

5 �������$� ���������&�����+� ;�� �� ��� 7��

������� : �� ��� 6� �: �

� �/���� �� � ;� �� ;� �

$�����%�&�' ����	� �� �� ��� 6� ��;�

$	����(��&�������� ;� � �8� �� ����

< ������� �� �� ��� 6� ��: �

3�	������� 1 �������&���������� �7� ��� �� ���

3�������� �: : � �� � 6� ��: �

= ������� ��� �� 6� �;�

# �	���5 �" ������ ��� ��� 6� ����


 ����	����� : 8� �� 6� ���

4 ��		�&��������� �;� ��� 6� : 8�

1 �" ���&�5 �������4 ������� ��� ��� �� �8�

> �- ���	� 7� 6� 6� 7�

$���		���) �������	��4 � +�4 ���� 6� �: �� 6� �: ��

$�����
 9" ������ 6� 8� 6� 8�

1 ? 1 5 , � 77�� ��8� : �� �+��8�
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��������	��
 ������� �

�

��

����� �� �0 ��	 � �� � �� �	
�	� � �����	
�	� � �� ��� ����	� ��� �
�����	
�	���� �� ���	��� �� � � ��	�	� �� 
��	��	
� � �����	
�	� �� ��	
���� � � �� �	

�
� �����/����		�����������" ����	���������� �������	���� �����&����- ���(��	����������	����" ����
���" 	���������� � ������� : ;���77���	���� �	����. ��� &���� ����������(��	�� ���$�3��	���7�	��
��- ���" ��� 	�� �77��� �%� ����� ��� �� ��������(�� �������� 	�� ��� 4 ������%�� 	�� $��	�� ��� ��
5 	���������(��
 9" ����&�	��' ����	��	�����	��/�" �����	���77;��	���������2 ���� � ������ ��		��
	����������������������������������" ���������� ���(�����- �������	������������	����" ������

����/����������������	������	����������(��	�����- ����������������@��������������- ���4 $A��&����
���� /������������ ��� � ����	�����	��������������	�� ��" ���	��� ���(�������&����������� � ����	��
�������	��� @�������� ���� ��- �� 
 
 5 A+� � ��� ��� ��������� 	�" �	�� � ��� ��! ����� ���- �������� ��� � ��
���	�����������! �����	��B������. �C ������������������� ���� ��	���- �����+�
�
� ���������2 ���� � ������ �����	����������	���7�����������	������� ���;� ������4 $�&��: ��
 
 5 +��
�

����� �� ��	 ������ � � �����	
�� 	� ����� � 	� � �� ��� ���	
	

������	����	�����	�������������������" ���- ���� ������	���- ��	���������������	����������	����" ���&�
	�� ��� ���� �������� 	��� �������� �" ����� � ��� ��� �� ������ ��� ������ ��% �/��� 	�� �� # ������� ���
��2 ��� � ���������(�� ��� ���- �		��� ��/���	�� � ��� ������� �����" ���- �� ��������� ��! �� ��� ��� 	�� ����
�������- ��������	��������������������� ��������������������0 	�����	�����	����- �		�&�	�	����(�����������
�������������	�������������- ��������	�����������&����������������� �����- �	���# ����������	��$�����%�

&�' ����	+�
�

� ���������2 ���� � �����������/���������������- ��������	������������� ������ ��	������������" �����������
&���	�/����(��	����	�����	�����	����- �		������������������	���" ����- ���&������� �� �	���	���! �� �
������. ����������������	���������9�������2 ��+�4 ��� �����" 	������������������- �����	�����&������
��- �������+� 1 �" �0 �� ��� � � ���	���	�� ���- �		� �� ����	����� ��� ����� ����� 	�" �	�� �� �������� 	��
�� ����. ��(�� 	�� �� ������%� &� �� 
 ��� 	�� ����� ������ ��  ����� - ���� �%� ����� ��� ���	���
	���	���������������������	�����	����- �		�	����= �/�����������	��1 �! /����&�	������ �����������
) ��������	����
 ����%��	����) ��	����- ���&�	��3�������������
 �����������+�
�
5 ��������� �� �������������(��	���������- �	������������������� � ���������: ��� � ���	���8�	��" ����� &�

������- ���� ���	������������������������� ! ������� ����������������" �����" ���� �	����" �������
��� /��� 	�� 	���� ���� ��0 	����� 	�� �������- ��� �� ���	�������� � �� ���- � ���������� �� ! ����� /��������
���" ����	�������, �&����� � ���	���8�	��	�����" ����	��
 ������������) ��������	���$��	������� � �+�
�

 ���������������/��������������- �����! ������&�	���������(��	�������������- ��������	��������������- ��
�� ����. ��(�� 	����� ������ 	�� ���- �		��� ������ ��� � ��� �" ���	������ �� 	���������(�� 	�� �(	�����
����" ������	�	����������� ����" ����(��	��(�	������������������	���� ���(��	�� ���������	��
���	����- �		�&�	�� ���/�������������	���2 ��	�����- �����	�����	�����	����- �		������" ����- ���������������
&��� ���������	��������������������. 	�������+����+��
�

< ��������� �����	�� ��2 ���� ���� ��� ��� ����		�� ��� ���- �		��� ��/���	�� � ��� �����" �������� 	�� ����
/�����������	�����	����������� �������+�4 �������� �������*�

�
6� 
 ������(��	�����(�	������������������� ������	���������������������	�������� �������;��77����������
� �������� ������ �0  ����� �����" ���- ��	��������/���������������� ���� �����������. �� �����(	�����	��
���		�	��- �	�&��� ������(��	�����	���	� ������- ��� ������	�/��������	��� �����+�

�
6� $�" ����(��	������������������	����� ������(��) ������� �����	�/��������(	����	���� ������(��	���
��	���	� ������- ������/����(��	�����- ���������	��������	����" ��+�

�
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 ������� �

�

��

6��
 ������(��	�����(�	�������������������������� ����������" ����������" ����������������������&�
 �����	�������������(��	��������������	�����! �����	�����- ������(�+�

�
����0 ��	  � ��  � �����	��	� ���� 	
�	� ����� � 	�  � �� � 	
�

, � , �&� ���� � ��� 	���7� 	�� 	�����" ���� 	�� 
 ������������ ) �������� 	��� $��	�� ��� �� � ������" �&��� ������
1 %����� 333� D � �� ���� ) ����� 	�� 
 ������D�� ��� ������ 	�� ������������ ��� ���� ������ �� # ���������� 	��
$�����%� &� ' ����	�� ���� - ����� ��� �� �����- � &� ����� ��� ������������ ���� ��� # ���������� 	��
5 	�������������� 
 9" ������ ������������ ����� 9������ ��&�� ���������� ��� ������� ��� ���� ��� ����� �
��- 0 ��	����������(��3���������������	�������" ��������&����������(���������- +�

�
� $���������% �/������� ������� ���������- �		���&������������������	������������������" �����	��	��

�� �����. ��(��	�� ��� ������������	����������� �" ����	�� �� 5 	���������(�� ) ������ 	��� $��	������

��������	�����������������������" ���- ���	��������������/����������	������		���	��	����� ���9" �����&��������
&�������/������	���������&������	�����- �������������- ����� ����������	���	���������������	�������(��	��
��������	����" ���������	����������/���������������	�����������" ����������- �����������$�3��@�����
	������������ �	������- ����������/����	�����- ���������������� ������A������������������	�����������
�����. ��(��	������������(��	�����������" ����	����! ������������+�
	

����0 �� ��	  � �����  � �� �	 
�	 �  �	 � � �	 � �  �� � ��	 
�� 	 � ����� � 	 �  � �� � 	 
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������� � ���	 � ���� � 	

�� 	��� 
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5 ������������, �&�	��
 ������������- ������� � ���	���������! ��������- �����������. ��	������ �����(��
�������- ����	���������������	��������	����" ���	������������" ����	����5 	���������(��) ������	���
$��	��� �� �����. ��(�� 6���� ����� 	��� # ���������� 	�� $�����%� &� ' ����	6� 	�� �� ��� ������ � ���
�����/�� ������ �%������! � ����	�� ����" �� ������� � ������	�����������������������������	��	��� ���
�����+�
� �
$����! �����	�������. ��(��	�������������������������������������������������! ������&�����	���	�����
- ���������� ��������0 �������	��� ��� ����		��������	����������������2 ������������������������(��
���������/����- ���&���� E �		�������������0  �����	����" ���&����	���������" �����+�
�
$� ���&��	�� �����������9" ������&� ����������� �" ���� ��� ��� �� �������� ��� � �� ���. 	���� ��	������� � ���

/������������ ���������/����- ���	�����������" ���������5 	���������(��) ������	���$��	�*�
�

� � � � �������- �� � � F 9����� �
�

��
�
	

� ������ �� � ��� ��� �! ������ 	�� ��� �����" �������� 	��� �������� �" ���� 	�� �� 5 	���������(�� ) ������ 	���

$��	��� ����	��������	��������" ��(��	������������������������	����������	����" ��+�
	

����0 �� ��	 � ��� �����	� �� �� ��� ���
	

, � ����������� ��� ��/����� ��" ��� ���� ���&������ 	�� ���- ������ �������- ��� ��� ��������� ���" ��	�
���������������# ����������	��5 	��������������
 9" �����&���# ����������	��$�����%�&�' ����	+�� ��� ���
��/������ ��������&��� ��� ��������� � ��� �������� �� ���� � ��� ���� ������ &� ��- �������� �������� 	���
���������" ����� ����������������- �����������	���������(���9" �����������������%������	��������������
 ���������" ����	�����������&���	��������������+�
�
$���������	��	��������/���������	����! �����������������������(��������������- ��������������������
������ , �&� 	�� 
 �����������+� � �� � %� ��� ����	����� ��� � ������� �� ������� 	�� ���� � ��� ��� 	���- ���
�������������	�����������	����������������	�� �����9" �����������������2 �������������������


 �������	�����- ����� ;�+�;��

 �������/����	�����- ����� � ;: ��
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�����������/�������&����������������������� ��������/��������	���������(��	�������������&�����������
	����������������+�
�
$�� ����������������	��� ��� ��/������ ��� 	�������� ����� ��	�����" ���(��	�� �� ��� ������ ����� ����
��������	������&�����	�������������	��	������� ������	���- ������������������" ������ �����9" ������
�/�����	�����- �����(�� ��" ��	��������G��(������������������������������/��������" ���- �������	��
��! ����� �����������- ������������(��	������&�����	�����- ����������������	�����/������� ������� ���
��	��������	�����������/����- �		+�
�

$������������� �������������������(����	�- �	���. 	�������- �����9�����@�+H +A����������������" ����
	����5 	���������(��) ������	���$��	��������������������������������- �������������- +�

�
����0 �0 ��	 � ��� ����	� ��� �	

� �
���� /��� � �8� 	�� 	�����" ����� � ��&� ���� " ��� ��� ��� ���" ����	�� ��� ��� ��%������� ������ : � 	��� �+H +�� ����
4 ��	������ /�������� 	��� ���- �����9����������	������� ��� 	������������ ��� � ��� /����. (� ��������	�� 	��
- � ����+�F ���" �������&��� 9������� �������������������- ���������- �. �	������	����" ����������������
������- �� ���������	����- � ���	����������- ������ �������������&�@5 ��+��+��	����+H +A+�
�
5 �%�������	���������2 ���� � ��������������&(���������(���� ���	���	������- �����9�����&�������������
����� ��������������������������������	���	���������������	����" �������%���� ��������	����
�� �����(��&�����������������������" ���- ��� ������������(�����" ������. ��	��������������������+�
�
F ���" �������	�������� � ���&������&����� ���	��	����������������- �	������- ������������(�- � �����&�

� � �� ��	����� ���������	�� ���������� �" ������	������������� �	���������+�$����� �������������
	�������	����������! �" �����	����������� �������*�

�
A 5 ���" ��(�� &�������(�� 	�� �� �����(�� 	�� ��������	�� ��" ���	���������� �" ���� ��� ��	��� ����

	����������+�
	
" A 3	����/����(��	�����������������	��������. ������������&��������������������������(������

����������" ��+��
�

�A 5 ������(��	�������	�	��	���5 ����	��	��	���������	���5 ����	��	����(��� �	������- �����9������

��/���	�� � �� ��	�/����(�� 	��  ����� ���/������� 	�� �������� 	�� 	�������	�� ��� ��%�� &� 	��
��	�/����(��	���������%��	��	�/��������������������+�

�
����0 �1 ��	 ���  � �����	
�	� � �����	
�	�� �  � �	
�� 	� ����� � 	�  � �� � 	
	

, � ����������� 	�� ���� � ������(�� ) ������ ��� �����(�� ���� ��� ���������� 	�� �������� 	�� ��" ��� 	���
���������" ����	���� 5 	���������(��	���$��	���������	���������	���	�� ������������������- ��� ��
�����	����(��	����������(��3���������������	�������" ��������&�	�����������(���������- �������- ��*�
�
6 # �	�/����(���������9�����	����������	����" ��+�

�
6 � ���������(��	����������������������������	����������������	����" ���	�����- ������(�+�

�
6 # �	�/����(��	�����������%������	��������������	����" ��+	

	
����0 �1 �� ��	 � ����� � 	�  � �� � 	 � �� �
�	 	� ��� ����	� �� �� ��� �	

	
, �  ����(�� 	�� ��� ��	�/���������	�� ��� ���������� 	�� �������� 	�� ��" ���	���������� �" ���� 	��
���- �����	�������� � ��� ����	��������	��/��	������������*��
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6 # �	�/����(��	���������(�����- �������	����������	����" ��������������������	��������		���
/����������&��� ��. ��- �������	����������	���������	��������������������������%������	��
�������(��	��������������	������+�

�
6 # �	�/���������	���- 	��	�����������	���������	��(��	�����������������(��� ���. ��������. 	�

&����������(��	�����������������	��������. ������������&�������������������������" ����� ���
������- ����" �������5 	���������(��) ������	���$��	�+�

�
6 # �	�/���������	�" �	������������	������/���������������		�����(����+�

�
����0 �1 �� ��	 � ����� � 	�  � �� � 	� � �� 	
�	� ��� ����	
�

$���� �������� ��� ��� ������� � �� �� �����(�� �" ���� � ���� ���� �. (�� 	��� ��- ��� 	�� �� ����/����(�� &�
�������" ���		� 	��� ������� &� ��� �����%/���� ���	�������� 	�� ��" ��� 6� ���� 	������" ���		� � ����� &�

����	�	���� �� ������������6������� ����	��	����������- ����9��	���	�������������� �������
���" ����0 �	���� ���� �����" �������� ��	����� �������� ��	�- �	��� ���� �� 5 	���������(�+� $�� ��������
�" ����/����	�����- ������ �����	�	�������� � ����;: ���/����- ��+��

�
= �����������������������" �	�������0  �����	��/����	�����- �������� ��������" �0 ��������������������
�� �	�������- ������ �����������������������	�������� ��������: �������	����	�� �������������� ���
����� ����������(���" ����	����! �������������	�����������	�����	������(�+�4 ��" ��������������������
�9" ������ 	��	�� ��� ���	���� ��� �&��� �9����� 	�� ����������� 	�� ����� ������ ��" �0 �� ��� ��� ! �" ����
	���������� &� 	�� ���� �� ������� ��(������ ������� ����" ��� � ��� ��� ���	�������� �����" ���- �� 	��
	�������	�� �������� �" ���� ��� ���" ��. ���� ����� �� ������������ �� �� ��� 	�� �� �� �����(��

�������- ����	��������������	�����	������(�+�$���9�����	������������������ ���	�������� � ���	���;+�
�

����0 �1 �0 ��	 � ����� � 	�  � �� � 	��	�� 	�2 ������	
	

��������� 	�� ����� ��������� ���� �������� ���������� 	�� ��  ����(�� 	������ �� � �� � �� /���	��
����������������������(��&���	�/����(��	��������������	����" ���&������- ���(��	�������" ��������

���	�����������- ���������	���3
 ��	������	����������%�����������	�������������	�- ��������
� �������/���9����� ����%���������������. �������	�����������	����������/����� �������9�����
	���+8: 8�����������- �������������� ������+�
�

����0 �3 ��	  � �����  � �����	
�	� ���� � � �����	
�	� ����� � 	�  � �� � 	
�	�  �� � ���	���� �� � 	
	

, �, �&����� � ���	���7�	��	�����" ����	��
 ������������) ��������	���$��	������� � �����������%������� +��
�������� �� ���� �" ���(�� 	�� ���- �� ������������� 	���������� �" ����	�� ��! ����� ��������� ��- �� ���
������� �����������&������" ����������		����� ������������. " ��������- ��������. ��(����������	��
����# �����������	��5 	��������������
 9" �����&�	��$�����%�&�' ����	+��
�
, � ����(��	����������� �" ����	����! ����� ��������� ����	��������	�� ��� �� ��	������������������ 6
����� ��� ���� ����������� ����	�������� ���������6� ���� ��� ������ � �����. �� ��� ������		��� 	��
��������(������. " ����	������	�����������������&����������������� �������������������	���������	��(��
	����������������+�

�
, � ����(��	����������. �������	����������(��	�����������" ���������������� ����- 	����" ������
�����������������������- ���� ���������, �&�	��
 ����������������. �	�����������. 	�������	����	��
��� �: +���� ��������	��� &� ����	��	�� ����� ����" ���� �������- �� ����� 	�� �����	��� � ��� ���- �
�����. ��(�+�4 ��� ��������. 	���: +�88�������������+��

�



��

����������	
�	
�� ����� 	� 	�  � ���
 	

��	 	

���� � �� �	� ���� � 	
�	� �����	
�	
� ����� � 	� 	� ��������	� � � � ��  �	
	

��������	��
 ������� �

�

��


 ����	�� � ���������(���� ��%����	�� ������- �� ������� %�� � ���������! �������. �	����� �����(���������
���������" ���+�$���� ������(��) ������	�������	�����������(��	�� ����(��	��������������	����" ���
@B�
 1 I � , " ���CA� � ����	�������� � ��� ��� � � ������� �	��������(�� 	�� ����	����������� �������������&�
�� ��������9" �������� /���	�� � ������	�����	������� ������� ����� � �� ��/�����(�������. 	�	�� ��
�����(��	����������	����" ���	������������" ����� ���������������������	��������! �" ����	��������(��
	������- �����9����+�5 ���������������������" ����(��	������������������ ��������������%������	��
�����������(�������	�����������&��� �������	�" �����������������������	��	����������&�/��� ��
����	����	��������������� �	������- ������&�/�����������	������������������������&��� �������
�9" ������� � ��� �������� �� ��	������� ���� �� ������(�� �������- � 	�� �� ������(�� 3��������������� 	��

�����" ��������@�$�3�A�������. ������� ���������&��" ��������/��������" ���������	��	���������(�+�
�

����0 �4 ��	 � ����� � 	�  � �� � 	
�	�  �	����
 
��	� � � � ��  �	��� ��� �� � ��5	����
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� ������ 	�� ��� ������������ ��� ������ 	�� �������� �" ����� ��� ����� �����%/���� 	�� /������������ �� 	��

��/����� ��� ���� �������� � � ��� ��� ��/����� ��� ��+� ��� 	�� �� , �&� ���� � ��� 	�� �8� 	�� 	�����" ���� 	��

 ������������ ) �������� 	��� $��	�� ��� ��� 2 �� �� � ��� �%� ����� ��� B �������C� 	�� ���� ������������
�����" ���- ���	������������" ������ ��������/����������+�: ��	���������, �&�������������H ������	����A�
&�	A����&���������������! ����" ��	��	��/������������������# �����������	��$�����%�&�' ����	�&�	��
5 	��������������
 9" ����+�
�
� �������� � ���������		���	��	����� ���9" ���������������������� ����	���: ��� " �0 �	��������. 	�������
������/��������- �����������5 ����	��	�����$�3��	�����	��������	���� � ����������� ������	������������
���	�������� &������	���������	������ ��� 2 ���� � �� 	�� ��� �����" �������� 	�������������� /���������� &�
�" ����	���������		����9" �����������������&��������� ��������9" �����+�

�
F �����! ��������	������������� �������������� ������������������	��������������%������������	�������������
	����, �&�	��
 �������������� ��	���� �����	����������$�3��	�����! �����	����/��������������(�������
���������� ��������		��*� J ���� 	�� $��2 �� < ��	�� 	�� ) ���%� 	�� � ��(������ ��� $��" ������������
J �������� < ��	�� 	�� ) ���%� 	�� ��� ���� 	�� 5 � ������ < ��	�� 	�� ) ���%� 	�� ��� ��������- �� 	��
��0 	����� ���/�� ? ���	���� ������� F ������ 	�� 3����� ������ H ��- ����		� F ������ 	�� $	����(�� �
� ������� &� 5 	�������	��� 	�� 3�/������������ < ����- ����+� F �� �" ������� ���� 9����� ����		� ������ ��
�" �� ��(�� 	�� ��������� �� # ���������� 	�� $�����%� &� ' ����	� ��� �����" �������� 	�- �� 	�� &�
����/��� ��	���������2 ���� � ����������������+�
�

 ��/����. ������������(��	���������		���	��	����� ���9" ����������������������� &�� ��������������

��������(�� 	�� �� �$�3�� 	�� �� � 	�� �&�� 	�� �77��� ��" ��� 	��������(�� 	��� ! �" ���� ��" ����- �� 	��
������������ 	�� �� �$�3�� � ��� ��� ��� �����- �� � ���� ������ �9" ������ �� ���&�� � ������� �� ������� &�
����		��� � �������������. ��� �� ! �" ����	�� �� 5 	���������(�������� �� ��� ���� � ��� ��� ��� �- �	����� ���
������. ��9" ����������������! ����&����� �������/�����������	�����	�	��	������- �		���	��
�����0 �����������������%/��������������	��" ���/��	����������+�
�
� ������	������������������- ����������������������	��	���������2 ���� � �����	�������/������	���
�� ���������	�*�

	
5 +6�5 �����. ��(��	�����������������	����������������������- ����+�
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�! 6  - ) 6 & % $ " 7	

F K �	��������&�����		���������������������. 	��+� ���

F K �	���/����- ���������������������. 	� : � +����

������	����������������������. 	�*� �+� �8+���+7�� �78�������

�
, ������������ ����. 	���� ����������	�������� �! ������	���� ��/�����(�� ������	����� ����������&�

����		���&�����������. ��(��	�������������	������	������������" ����	����������+����	��
��, �&����� � ���	���8�	��	�����" ��+�
�
$�� �! ������ �/����	�� ��� �� ����	�� ����� � ���� �/����- ��� &� ����	�� �������	�� ����� � ��
�����/����(��	�� ��� �����" �������� �������� &��� ������������%� ����� ����  �����	�� ���(��
������ 	�- �� 	��� 	������ ��� ���������� �������� ��	�� ����� 	�� ����	�� ���� ��� �� ��	�� ��� ���
���- ������������- ������" �������	����+�

�
J +6�$�" ����(��� �������������������� # 5 
 �� 	�� ���� ��/������	�� ���$�3����" ���	���������(��&�

��	�/����(�� 	�� �����" �������� 	��� �������� �" ���� 	�� ������ �9" ������ &� ����		��� �9" �����

�����������+�
�
�+6�5 ��&�� �0 ������ ��� �����(�� � ��� �����. ������� 	�� �����" �������� ���� ����� 	��� # �������� 	��

$�����%�&�' ����	�	������
 ����	������&�> ��������	������&�������������� ����������) ��������
	���������9" ������&�����		����9" ����������������+�

�
� +6�5 �����������������	������ �� ? /����	��$������ 
 9" ����*�, ������������	����������	��

	���- ��	�����+��� �	����, �&����� � ���	���8�	��	�����" ����	��
 ������������) ��������	���$��	��
������2 ���� � ��&�� ����������	������������������������ �������*�

�

6� �����/����(��	�����	������������������	���������������		����9" ������������������
������������������ � ������������� � ���	����	�� /�" ������������� � ����������" � �� ? /����	��
$������
 9" �����������2 ���� � �+�

�
6� $�" ����(�� 	�� ���� ��/������ &� ������������� ��������� 	�� ���� � ������(�� ) ������ &� �� 	��

< ����(��
 9" ������" ����������������	�����������" ����/����&������������	�������	�+�
�

- $�" ����(�� 	�� ���� ��/������ &� ������������� ��������� 	������ � ������(�� ) ������ &� �� 	��
< ����(��
 9" ������" ����������������	�����������" ����/���������������������� �������+�

�

- $�" ����(��	��������/������&�����������������������	������� ������(��) ������&���	����
< ����(��
 9" ������" ������������������������	�������������		����9" �����������������
&��������9" ��������" ��� ���������		���	���������� ��" ��- ���	��	���������������������%�
����� ��" ��� �� ������. ��(�� 	�� ��������� � ������ �����	��� ���� ���� ���	��� ������ &�
����		��+�

�! 6  - ) 6 & % $ " 7	

F K�	���������������� ������� ����/���	�����������/�����&����������� �� �

F K��	������������- ����������/���	��� �;7�

F K�	�����������/�������/���	��� ���

F K�	������������������� ���������/���	��� �;�
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$+6� 5 �����. ������� 	�� ��	�/����(�� 	�� ���������� 	�� �������� 	�� ��" ���� ��� � ������� ������ � ���
	��������	�������&�	��������������	���������� �������/� ����������$��������	���������9" �������
����		��9" ����������������%�����������. ��������������	�/����(��	�����������%������
&����	�������������" ���- ��	���������������������	����" ��+��

	
����1 �	 ��  � �� � ���	 
�	 ���� �5	 ���� 
���5	 ��� �����	 � 	 ��� �	  � ��  � �����	 ��� �� �� ��  �	 
�� 	  �� 	 
�	

� �����	
�	� ����� � 	
	
� �����&����� ���2 �	��������� ���������������	�� �� � ������(�� ) ������ /� ���� ���	����" ����(��	��

�����������	������/����������+����������	���������	��������������- ��	�����������9" ����������+�
�
� $��	���������	�������/���������� �������- 	���������2 ���� � ���������. ��(��	������� �����������������+�

	
����1 �� ��	 ���� �	

�
, ���������! ���� ��/����- ��������� ���������		������� �	��������! ���	���������	����������� ��
�������	��� ������ � ���" ���������������&��� �����- ���" ����(���" ������������" ����(��������������
��������		���	��������������	������- ����	����������������� " ���������	�� ��/���������������������
�������	���� ����	������� �������*�

�
- ��%�����3��B � ������ �����	���������������- �����	�����������9" ����C ��	������	���1 %�����333���%������

	�������������������	������	����, �&����� � ���	��: � �	��	�����" ����	��
 ������������) ��������

	���$��	������� � ;�@J +? +$+�	��: � �	��	�����" ���	���� � �A+�
�
- ��������(��	����4 ������%�	��$��	��	��
 ������������&�) ������	�����	��	�����" ���	����� � ���

������� ������	���������������������������(����������(�����	������/�����������������	���������
! �" ����	��������(��	�� �� , �&�: � ��7����	����	�� ������ &� ��������. ��������2 ���� � �� ���
����%��	����������" ��������	������������� ��������/�������������������	���������%������	����
, �&� 	�� 
 ������������ ) �������� 	��� $��	�� ��� �� � �+� @J +? +$+� 	�� : � 	�� ������ 	�� �� � �A+��
@��������(��	����������J +? +$+�	����	�������A+�

�
- ? �	���� $< ��: ����� � ���	��: � �	��	�����" ����������� ������	����������������������(��	������

�������- �������2 ���	�����- �����+�@J ? $���	��������	���� � �A�

�
- ����� ������������� � ���	����	��/�" �������������� ����������" ����/����	����������9" ��������

���2 ���� � �+�@J +? +$+����	��/�" �����	���� � �A�
�

- ����� ������������� � ���	����	��/�" �������������� ����������" ����/����	����������9" �����	���
�������F ������	��
 ����%�������2 ���� � �+�@J +? +$+���	��/�" �����	���� � �A+��

�
- ����� ���������: ��� � ���	����	��/�" �������������� ����������" ����/����	����������9" �����	���

�������	����) ��	����- ���������2 ���� � ��@J +? +$+���	��/�" �����	���� � �A+�
�

- ���� � ������������� � ���	����	�� /�" ������������� � ����������" � �����- ���(��	����. ��	�� ���
< ���. �� 5 ��	�� &� 	�� �� $���� 4 �������� 	�� ? /������� 	�� �� ) ��	�� ��- ��� ��� ��� 2 �� �� � ��
@J +? +$+���	��< �" ������	���� � �A+�

�
- 5 ����	��	����������(���������- �	����������(��3���������������	�������" ��������7�	����. ��	��

�� � ����������� ��������	�/�����������%��	�����	����������������������	�������	��0 �����
&����		���	��������������������+��

�
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- ��������(��	����������(���������- �	����������(��3���������������	�������" ��������7� 7�� ����8�
	��" ����	���� � ��� ����� ��� ������ /���� ��������������� /������������� ������� ��������	�����
2 ������������- ! ��	�+�

�
- 5 ����	��	����������	��# ���������	���7�	��" ����	���� � ����������� ��������	�/�����������%��	��

����	����. ��(����������	�����	�����������	�����������9" �����������- ���	�����	��������3����
J �����+�

�
- ? �	���
 �$��;�8��� � ���	��;�	���������������� ��������	�/�����? �	���
 �$�: ;� ;��� � ���	����	��

��- ���" ���� ���� �� � ��� ��� ����" �� ��� �������������� ��� �� ���/����(�� 	�� ��� �(����� 	��
������" �������� �� 
 ��� 	�� 
 ��������� 	�� �� 5 	���������(�� ) ������ 	��� $��	�� @J ? $� 	�� 8� 	��
�����A+�

�
- 5 ����	��	����������(���������- �	����������(��3���������������	�������" ����������	��������	��

�� � ����������� ��������	�/�����������%��	�����	����������������������	�������	��0 �����
&����		���	���������������������������< ���. ��&���������	��4 � ���		�	���$��	�+�

�
- ����� �������7�� ��� � ���	���7�	���������	�������" ��������	�����< ���. ��&���������	��4 � ���		�

	���$��	��@J ? $�	��: � �	��= ����A�

�
- ���� � ������� �: ����� � ��� 	�� �� 	�� ��- ���" ���� ���� ��� � ��� ��� ����" � ��� �� ������� 	��

�����" ��������	�����������	�����< ���. ��5 ��	��@J ? $�	����	����- ���" ���	���� � �A+�
�

- 5 ����	��	����������	��# ��������	����	��	�����" ���	���� � ����������� ��������- ��������������	�����
	��������������������������@J ? $�: �	��	�����" ��A+�

�
- ? �	���$' 5 �: 88� �� ��	����	��	�����" ������������ ��������- ��������������	������	����. ��(������

���� 	�� - �� %����� ��������� ���" ����	� ��� ��� ���� � ������� �;���� � ��� 	�� ��� 	�� �&��� ��" ���
��	����. ������������. (��	������- �����@J ? $�: �	��	�����" ��A+�

�
- ����� �������������� � ����������� ��������	�/����������� �������77���� � � ��	����	����������������

� ������	����������, �&��;��777��	��7�	���������	����	�	��	����&�������- ���		� �� �! /���	��
���< ���. ��5 ��	��@J ? $�	��: �	��	�����" ���	���� � �A+�

�
- 5 ����	��	����# ���) ������	��F � �����(���������� ���������" ��������	�	�������" ���- ��&����

��������	��������	��������	����" ���&����/�������. ��(��	�����������	����9" ������@J ? $��;�
	��	�����" ��A+�

�
- ��������(�� �������� 	�� ���� 4 ���������� ) �������� ��� �� 5 	���������(�� 
 9" ���� &� 	��


 ������������&�) ������	���;�	��������	���� � ;��������� ����������" ����	�	�����/- �������

�����������	���� �������������������2 ����������������(��$�����+�
�

- 5 ����	��	�����$�3��	��/��� ����	��������	���� � ���������� ������	���������������	��������&�
�����	����������������	�/����(��	�������� � ��	����������" ��������	������������" ����&����
/����������	���������		����9" �����������������&��������� ��������9" �����+�

	
����1 �� ��	 ���� 
���	

	
	 
 ������������	 �������������������	��������. 	�������������		���	���! ���&���/���	���������%/���������

���������������	�����������- �		�" ! ����	����������� ����	�+�
�
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6� $���	��� ��" ��� ���� ��0 	����� ���� ���������� &� ��" ���������� ���������������� �9����� 	�� �/����- ���
	��	�����������" ��������" ! �����@����	�AG���0 	����������	����������������������G�&�������������
��" ������������	��������0 	�����	�����	����- �		+�
� �

6� ����������/�����- ���	����! �����������������" ������	���������&������������	���������������	��

 ������� 	�� 1 �" ���� ���� ���- ������ �� ������  ��������� �� ������� ��(������� �� ������� &� ������
�9" ������@�� ����	� �� 5  �����$�����	�� 5 	���������(�� 1 ��" ����A�� �� 9�� ������	��	�������(��&�
���������� �����" ���- ���� &� 	�� ��� ������������� 	�� �� ������(�� $������- � 	�� �� 3��������������� 	��
�����" ������������������������	�����������	�+�

�
����1 �0 ��	 ��� ������

	
� �� � ��� ��	��� ���� ����������� ��/������ ����. 	��� ���� ��� ���		��� 	��� ! ��� &� ��/���	��� � �������

�������	������������- �		��� ����	�*�
	
6�$�����������(�������������	����������������� ���������(������&��������9" ��������" ����������(��
	����������������&��� ��������	���������������@���������	�A+�
�
6�$�����������(�������(� ���������������	����������# ����������	��$�����%�&�' ����	+�
�
6�4 �" ���	����������������	��	�������	���������������9" ����+�
	
6� $�� ���������(�� �������	��	��  ������������������ ��� ��� ��� ����� 	�� ���� � ����	���&� ��� ���
4 ��	����������	��	���������&������	����&�	��������������+�

�
6� 4 �" ��� ���������������&� ��� ����� /�����	�� �� ) �" ���������� ���� ����" ����	��� ��� ����� 	�� ����
� ����	���&�	���4 ��	�+�

�
6�5 ����������/�����	������(� ����	�����	���������������9" �����&���������������������������	���
	����� ��	��������(�+�
�
6�4 �" ���	������������������- �����/�����	������������������ ��. ��- ��	����5 	���������(��) ������
	���$��	��&������� ���������(������@�����(��&���	�/����(��	��(� ���A+�
�

6� 4 �" ������� ������������� ������� @	��	�� ��&����� ! ������(�	�����������������A������� ���������
��	�	��� ������	��������������������	�� �������������	���������+�
	
6� 4 �" ��� 	������������� ���	�� 	�� ��� ������		��� ��(����� � ��� ��	�%�� 	�� �� �� �
���� �������� ���� ��� 1 ��" ���� ��������������� � ��������	� 	�� �� � ������(�� ) ������ 	�� 
 ��%����
5 ����(���� @# ����������	�� 5 	�������������� 
 9" ����A�� �%� �����	�� �� � ������(�� ) ������ 	�� < ��	���
������������&� < �������(�� 1 ���������� &�	�� �� 4 ������%� ) ������ 1 0 ����� @�" ���	��� # ����������	���
$�����%�&�' ����	A+�
�
6� 4 �" ��� ��������������� &� ��� ����� /�����	�� �� ) �" ������ ���� ���� ����" ���� 	��� ��� ����� &� 	���

4 ��	�����������(��	��������" ����	�����������%��������� �&�����&�������	������	����� �������	���
��� ����G�&�	��������%��������7�&��: ���&�������	�����	����� �������	���4 ��	��
	
6�4 �" ����������" ���" ����	��������������������������	������(� �������� �	���	����5 	���������(��
&��������������� ����������������������- 	��������" ��(��	���4 ���������	��$��	��	��' ����	�&�

 ������������@����	��� ��(��	���# �������A�
��
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6�4 �" ���" ������	����������������	������������������������" ����(��������- �		���	��/�����(��
&� ���/������������� 	��� �������� �� ���- ����� 	�� ��� 5 	�������������� 
 9" ����� ��/���	���
/- ��" ��������������� ������(��) ������	���������	��
 �������&�
 ���������
 9" ����+�

�
�6�4 �" ����������������" ������	���������������&��������(��	���������	���- 	��	����������+	

	
����1 �1 ��	 ��� �	 � ��  � �����	

	
	 5 	��! ��	�� ������- �		����� ��������������! �����������������������������������. 	���" �����

	��	������" ���	�- ���������������������	��������������/����- ��������������" ����������������*��
�

6���	���������" ���- ���	�����������/�����������������" ���	����5 	���������(��	���$��	�+�
	

6� # ������������ 	�� 	���� ��/���! ������ ��" ��� ����������� �� ! ����� 	�� �� 5 	���������(�� ) ������	���
$��	��	
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�	� ��������	� � � � ��  �	
		
�� �� ��	�����
� � � �� �	
	

��� �	 �� 	 ��	 �� 	 �� �� �����	 �	 � �� �	 � �����	 � ������� �	 !�	��	!�	 "� � ���	 #�"$ �	 �� � � �% � �	 �� �	 �� ����� �� �	�� 	
� � ����� 	!�	��� ���� ��	�
� ��� �&	'�� 	�� �	��(� ��� ���)	

	
*&&&			�&+	��	���� ��� ��� ��	!�	�� �	������ ��� ��	!���, � !� �	!��	������ � 	!�	�� ���	�� ��, � �	�	�� 	���������	(����$ � &	
	

�&+	 ��	 ��(� �� ��� ���	���� !��	�	 � � � ��#�� �$ � 	 !�	 ���	�����	 !�	 �� �	 �� ���	�� ��, � �	 �	 �� 	 ��� � ��� �$ � 	 !�	 �� 	
�������� !��� ��	, � ���� �$ � 	����� �� ���� ��� &	
	
"&+	��	���� � ���� ��� ��	!�	���	� �� � ��� ��	!�	�� #��� � �$ � 	��� ��	�����	!�	�� �	�� ���	�� ��, � �	!��	���� !�	
- � �	���� ��� � 	�� 	� � .�����	��� $ � ��	�	�� 	���(�� � � �$ � 	����� �� ���� ��� &	
	
/ &+	��	���� !���	�� #��� �	��	�� 	�� 	� ���	����� ���� 	!�	�� �	� ��� � �	����� �� ���� ��� �	- � �	��(� �� � 	���	������ � �	
!�	��� ���� ��	� ��#�� !��	�� �	�
� ����	� 	���	�#����	!�	�� 	������ �� 	�	�� �� ��� ���!� !�	�	�� 	����� ���� 	!�	
�� 	� ��� � ��, � 	- � �	��(� �� 	��	������ � 	!�	�� ���	�� ��, � �	�	��� ���� ��	������ ���&				
	
�&+	0� 	��� � ��� �$ � �	����� ���� 	��	�� 	�� 	� ���	������ �$ � 	!�	�� �	���� � � ��� ��	�	��� ����	�� ����� �����	�� ��� 	
� - � �����	� ���	- � �	�� 	� � ����� 	!�	��� ���� ���	� �� !� �	�	�� !�� � �1 � ��� ��	��� � 	!�	�� 	�� ����� �� &		&&&2	

	
�� 	 ���� 	 �� ���	 !�	 �� 	 � �� ���� 	 ��	 �� � � �� � � 	 �� 	 �"�� �$ � 	 �	 !��� ������	 !�	 ���� �	 �� ����� �� �	 ���	 �� �	
�� � !������ ��	- � �	�� ��(�� � 	��	- � �	��� ��	!� !�	�� 	��� � � �	.��� 	!�	��� ���� ��	�
� ��� �&	

	
�� ����	� �  �	
�	 � ��  � �� �	
�	� �  ���	�  ���  �	
	

�� 	 ��	 *��� � 	 !�	 3�� � �$ � 	 !�	 ��� ���	 	 �� ��, � �	 �� �� 	 ����2	 ��	 ���� � ���$ �	 �� �	 �"�	 �� ��� �	 !��	 � ��� ��	 ��	
!��� ������	!��	�������	*4 � �, �	������ � 	!�	�� #��� � �$ � 	�� ��(�� !�	!�	(����$ � 	!�	�� ���	�� ��, � �	3� 5�02	�� 	��	
�� "���, �	!�	�� ��(�� �	��!� 	�� 	�� #��� � �$ � 	!������� 	�� 	�� �	� ���� ��� ��	������ ��, � �&	����	�������	��	�� �� ��	�� 	
��	 ��� � 	 � 	 �� ��� ��, � 	 !�	 �� 	 '� � !����$ � 	 6 �� ��� �	 !�	 3���� ��� ��	 !�	 ������	 !�	 ������ � �	 3��, �	 �	 �� ��, �	
�� �� ����	 	���	��	 � � � ��	 ��� ��$ (��	�� ����� �� �� !�	���	 �� 	'����� �7� 	 !�	���� !�&	����	�������	��	!���8 $ 	
�� �� 	- � �	�� 	�"�� �$ � 	��	!��� ������ ��	�� 	� .�	!�	� � 	�"������	���	��	- � �	��	, � ��, �	� 	�� �� ��	�� 	��	��� � 	�� �� 	
���9&	� � �� � ��	����	�� 	�"�� �$ � 	!��	�������	��	���
� 	�� 	� � 	��: 	� ���� �� � !� � �� ��&	

 
3!�� .�	!�	 ��	 	 � �� ��� � !��	!� �� � ��	����	��	�� � 	!��� ������ !�	�����	���������	!�	(�� � 	����, � � �� 	 �� �� 	 �� 	
� �"��� 	�� 	��	���, ���	������ !�	� �	��� ���� ���� )	

 
• � �#�� ��$ � 	!�	� � �, � �	����� ���� �	!�	������ �$ � 	!�	���� ��� ��� ��	!�	��� ��$ � 	!�	�� ���	�� ��, � ��	�� 	��	

#�� 	!�	��� �(�� ��1 � ��� �	�	#� ����� �	�� 	��� � �� ���$ � 	���	� �!���	����� .����&	����	�������	��	�� 	�"�� �� !�	
�� 	� � 	��: &	'� 	�� ��� � � �$ � 	���.	���, ���� 	�� 	��	*��� � 	!�	3�� � �$ � 	!�	���92&	

• '�� ���#�� �$ � 	!�	�� ������	!�	������� !	!�	��� ���� ��	#� � ���� ����	�� 	��	�� "���, �	!�	��� ���#�� �	��	� 
� ���	
!�	� �!����	�	#� ����� �	�� 	��� ���$ � 	����� .��� &	��	�������	��	�� 	�"�� �� !�	� �	� ��: &	

• ; �� � ��1 � �$ � 	!��	�������	!�	!���8 �	!��	����!�� ��� ��	�� �� 	��	�� (�	!�	��� ���� ��	�� 	��	�� ��� � "���&	����	
�������	��	�� ��� � � �$ � 	 !��	 �� ��� !�	 �� 	 ��	 �"�����	 ��� &	 < ��� �	 �� �	 �� "���, �	 ��� ��1 � �	 ��	 �� (�	 � 	 ���	
��� ���� ���� �	 ����!�� ���	 �� 	 ��	 �� ������	 � 	 ��� , % �	 !�	 ��� � �#���� �� 	 � � � � ��� 	 � 	 � �� �� �	 � � �� !� �	 �� 	 �� �	
�� 7���	!�	����!�� �� &	�� 	��		����!�� ��� ��	, �(�� ��	�� ��� 	��	� �� �� ���	��	�� (�	��	��� ��1 � 	� � � � � �� �� ���	��	
- � �	 �� ���� 	 - � �	 ��	 � 
� ���	 !�	 � �� �#��� ����	 � �	 �� �!� 	 ���	 � � �	 ���, � !�&	 ����	 �������	 ��	 �"�� �$ 	
��.��� � �� ��	�� 	� � �1 �	!�	����	- � �!� � !�	��� !��� ��	�� 	�� ��� � �� �$ � 	!��	����!�� ��� ��&	

	
� ��!�	 �� 	 ��������, � 	 !�	 �� 	 � �"��� 	!�	 ���	 � �� � ���	 ����!�� ��� ���	 !�	 (����$ � �	 �� 	 ����	 ��	 �� �� ����� 	 ���	
��(� ��� ���	��������)	
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161.00  "Pensiones a funcionarios, de carácter civil"

161.01  "Pensiones a familias, de carácter civil"

  211N "PENSIONES DE 161.02  "Pensiones a funcionarios, de carácter militar"

  CLASES PASIVAS" 161.03  "Pensiones a familias, de carácter militar"

161.04  "Pensiones a camineros"

164        "Complemento familiar"

480.00  "Pensiones a ex-ministros"

480.01  "Pensiones excepcionales"

480.02  "Pensiones a personal no funcionario integradas por Ley 115/69"

480.03  "Pensiones extraordinarias de terrorismo RD. 1576/90"

480.04  "Pensiones extraordinarias de terrorismo RD. 851/92"
  211O "OTRAS   
PENSIONES Y 480.05  "Pensiones a enfermos contaminados de VIH por tratamientos 

  PRESTACIONES DE 
CLASES PASIVAS"                con hemoderivados y transfusiones sanguíneas y familiares"

480.06  "Otras pensiones o prestaciones integradas por Ley 115/69"

480.07  "Indemnización por jubilación anticipada de carácter civil" 

480.08  "Ayudas económicas Ley 35/95"

480.09  "Otras pensiones o indemnizaciones militares"

481.00  "Pensiones a causantes de carácter civil"

481.01  "Pensiones a familias de carácter civil"

481.02  "Pensiones derivadas de la Ley 37/84"
212N "PENSIONES DE 

GUERRA" 481.03  "Pensiones a causantes de carácter militar"

	 481.04  "Pensiones de familias de carácter militar

481.05  "Indemnizaciones derivadas de la Ley 46/1977"

APLICACIÓN ECONÓMICA

� � 	� � �  ���	
�  ���  ��

PROGRAMASERVICIOSECCIÓN

01 "HABERES PASIVOS 
DE CARÁCTER CIVIL

02 "PENSIONES E 
INDEMNIZACIONES DE 

CLASES PASIVAS

03 "PENSIONES  
INDEMNIZATORIAS DE 

CARÁCTER CIVIL Y 
MILITAR 

• � � ��� � ��1 � �$ � 	�	� (���1 � �$ � 	!��	����!�� ��� ��	!�	� � �� �	!�	���	�� � ����	!�, �� (� !��&	����	�������	- � �	
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��	�� ����� � ��$ 	�� 	�� �	�� ����	���	�� 	� ��� � 	�� 1 $ � 	- � �	�� 	� �� � �� !� 	�� 	��	�.��� #�	� � ������&	
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CRÉDITO CRÉDITO OBLIGAC. EJECUCIÓN
INICIAL PRESUPUES. DEFINITIVO RECONOC. PRESUP.

(a) (b) (c) = (a)-(b) (d) % (d)/(c)

Pensiones a funcionarios de carácter civil 3.560.670,43 120.500,00 3.681.170,43 3.668.868,48 99,7

Pensiones a familias de carácter civil 836.642,00 4.400,00 841.042,00 837.332,68 99,6

Pensiones a funcionarios de carácter militar 1.812.071,00 38.495,00 1.850.566,00 1.839.848,07 99,4

Pensiones a familias de carácter militar 1.043.090,00 7.700,00 1.050.790,00 1.046.984,14 99,6

Pensiones a camineros 2.793,00 300,00 3.093,00 2.863,63 92,6

Complemento familiar 30,00 15,00 45,00 29,24 65,0

TOTAL SERVICIO 01

POGRAMA 211N

TOTAL CAPÍTULO I 7.255.296,43 171.410,00 7.426.706,43 7.395.926,24 99,6

Pensiones a exministros 1.689,00 0,00 1.689,00 1.606,19 95,1

Pensiones excepcionales 190,00 300,00 490,00 381,92 77,9

Pensiones a personal no funcionario integradas por Ley 115/69 10.812,00 0,00 10.812,00 8.797,29 81,4

Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 1576/90 5.109,00 -300,00 4.809,00 0,00 0,0

Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 851/932 6.737,00 -1.000,00 5.737,00 2.283,95 39,8

Pensiones enfermos  contaminados VIH … 11.181,00 1.000,00 12.181,00 11.623,67 95,4

Otras pensiones o prestaciones integradas por Ley 115/69 1.767,00 0,00 1.767,00 1.762,98 99,8

Indemnización por jubilación anticipada de carácter civil 19.361,00 5.700,00 25.061,00 22.591,80 90,1

Ayudas económicas Ley 35/95 3.553,00 0,00 3.553,00 3.002,33 84,5

Otras pensiones o indemnizaciones militares 3.477,00 0,00 3.477,00 2.468,67 71,0

TOTAL SERVICIO 02

PROGRAMA 211O

Pensiones a causantes de carácter civil 70.590,00 0,00 70.590,00 68.329,84 96,8

Pensiones a familias de carácter civil 104.090,00 1.500,00 105.590,00 104.707,98 99,2

Pensiones derivadas Ley 37/84 352.218,00 -1.600,00 350.618,00 344.857,80 98,4

Pensiones a causantes de carácter militar 471,00 100,00 571,00 485,90 85,1

Pensiones de familias de carácter militar 1.752,00 0,00 1.752,00 1.720,27 98,2

Indemnizaciones derivadas de la Ley 46/1977 202,00 0,00 202,00 37,26 18,4

TOTAL SERVICIO 03

 PROGRAMA 212N

TOTAL CAPÍTULO IV 593.199,00 5.700,00 598.899,00 574.657,85 96,0

TOTAL SECCIÓN 07 7.848.495,43 177.110,00 8.025.605,43 7.970.584,09 99,3

MODIF.

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA SECCIÓN 07-EJERCICIO 2005 
( En miles de euros )

99,6

APLICACIÓN 

PRESUPUESTARIA

7.255.296,43 171.410,00 7.426.706,43 7.395.926,24

78,4

529.323,00 0,00 529.323,00 520.139,05 98,3

63.876,00 5.700,00 69.576,00 54.518,80
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��������� !�	 � 	 �� 	 � ����$ � 	 6 �� ��� �	 !�	 ������	 !�	 ������ � �	 �	 ��� ���� ��	 �
� ��� ��	 �� 	 (����$ � 	 !��	
���� ��� ��� ��	�	�� (�	!�	�� �	��� ���� ��	�	������ ��� ��	!�	�� ���	�� ��, � �&	
	
��	 !��� ������	 !�	���� 	 �� ����� �� 	 �� ��� 1 � 	 �� 	��	 � �� �� ��	 �� 	 - � �	 ���� �	 �� ��� !� 	 �� 	 �� 	 � ����$ � 	 �� 	
������� !	!�	�� 	��� ��$ � 	�	������ �$ � &	�� 	����	��� ��!��	!�� �	��8 � �� ���	- � �	��	���� ��� ��� ��	!�	��� ���� ��	
!�	 #� � ��� � ����	 �, ����	 ��	 �� ��� 	 !�	 �#���	 ���	 ���	 !����� ���	 $ �(� � ��	 !�	 "� � ��� �$ � 	 !�	 � !� 	 � � �!� !	
� !� �� ����� ��, � 	 - � �	 ���� �	 �� ����� �� 	 �� �� 	 ����&	 ��	 ����!�� ��� ��	 �� �� 	 ��	 ���� ��� ��� ��	 !��	 �����	 !�	
��� ���� ��	�	������ ��� ��	!�	�� ���	�� ��, � �	��	�� ��� 	� 	�� ��� � �� 	!�	�� ���&	
	
'�	� ��� 	��	���� ��� ��� ��	!�	�� �	��� ���� ��	�	������ ��� ��	!�	�� ���	�� ��, � �	�������� !��	�� 	(�� ��� ��	� 	
�� 	� ����$ � 	6 �� ��� �	!�	������	!�	������ � �	�	��� ���� ��	�
� ��� ��	�� ����� 	!��	�� ����� ��)	���	� � 	�� !�	
��	���� ��� ��� ��	!�	�� �	��� ���� ��	!�	������	� ����� �	�	�� �	!�	�� �	#� � ���� ���	� �� 	�� ����� �� 	�������� !�	
� �	E �� �������	!�	� �#�� �� �	� 	��� , % �	!�	�� 	� ����$ � 	6 �� ��� �	!�	������ � �	��	���	�����	��	���� ��� ��� ��	!�	
�� �	������ ��� ��	� 	� #��� !��	!�	D 5F 	�	� 	�� �	#� � ���� �	- � �	�������� !�	� �	E �� �������	!�	'� � �!� !&	
	
�� 	��	� � !��	��(� ��� ��	��	��#��"� 	�� �	!����� �� �	��� ���� ��	�	������ ��� ��	!�	�� ���	�� ��, � �	�	��	� � � ��#�� 	
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Reconocimientos Número de

en Pensiones a

2.005 31 de diciembre

PENSIONES 37.216 595.057

  PENSIONES GENERALES 34.355 508.366

      Pensiones a funcionarios civiles 22.341 277.354

          Funcionarios civiles causantes 15.137 170.767

          Familiares de funcionarios civiles 7.204 106.587

      Pensiones a funcionarios militares 11.414 213.872

          Funcionarios militares causantes 5.094 85.386

          Familiares de funcionarios militares 6.320 128.486

      Pensiones a militares profesionales derivadas de la guerra civil 600 17.140

          Militares profesionales causantes 16 3.285

          Familiares de militares profesionales 584 13.855

    Transferencias y Reglamentos Comunitarios 187

  PENSIONES ESPECIALES DE GUERRA 2.762 81.706

      Pensiones a militares no profesionales derivadas de la guerra civil 1.451 42.334

          Militares no profesionales causantes 40 10.285

          Familiares de militares no profesionales 1.411 32.049

      Pensiones a mutilados civiles y excombatientes 1.311 39.372

          Mutilados civiles y excombatientes causantes 113 11.400

          Familiares de mutilados, excombatientes y fallecidos por causa de la guera 1.198 27.972

OTRAS PENSIONES 99 4.985

          Exministros y asimilados y sus familiares 7 124

          Excepcionales 7 48

          Víctimas por actos terroristas y sus familiares 27 127

          Afectados de VIH y sus familiares 58 1.148

          Peones camineros 499

          Marroquíes y del Sahara y sus familiares 3.039

INDEMNIZACIONES

         Ayudas a víctimas de delitos violentos y contra la libertad sexual:                                                177 resoluciones

        Importe de las ayudas por jubilación anticipada (LOGSE):                                                             22.591.797,34 �

        Importe de las indemnizaciones por tiempo de prisión y sus familiares:                                              37.262,74 �

Estos datos corresponden a las liquidaciones de nómina que fueron reconocidas por el Ministerio de Defensa.

COLECTIVOS

(* )

(* )

(* )

� ��������	� 	��� �	� ���� � ������	 " �	�� � #
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Nº TRABAJADORES Nº PENSIONES RATIO
(1) (2)

a  31/12/05 a  31/12/05 (2)/(1)

Álava 3 2.664 888,00
Albacete 3 5.300 1.766,67
Alicante 7 16.060 2.294,29
Almería 5 7.095 1.419,00
Ávila 2 3.139 1.569,50
Badajoz 7 10.280 1.468,57
Baleares 7 8.129 1.161,29
Barcelona 19 48.005 2.526,58
Burgos 5 6.371 1.274,20
Cáceres 3 7.528 2.509,33
Cádiz 7 13.305 1.900,71
Castellón 5 5.803 1.160,60
Ciudad Real 4 6.178 1.544,50
Córdoba 8 11.329 1.416,13
A Coruña 8 16.416 2.052,00
Cuenca 2 3.334 1.667,00
Girona 3 6.272 2.090,67
Granada 9 14.213 1.579,22
Guadalajara 3 2.989 996,33
Guipuzcoa 3 5.391 1.797,00
Huelva 3 4.996 1.665,33
Huesca 2 4.093 2.046,50
Jaen 6 8.358 1.393,00
León 7 8.832 1.261,71
Lleida 4 4.808 1.202,00
La Rioja 3 4.266 1.422,00
Lugo 4 5.901 1.475,25
Malaga 12 17.487 1.457,25
Murcia 4 13.420 3.355,00
Navarra 3 5.957 1.985,67
Ourense 6 5.906 984,33
Oviedo   11 11.697 1.063,36
Palencia 3 3.167 1.055,67
Las Palmas 4 10.315 2.578,75
Pontevedra 5 6.325 1.265,00
Salamanca 4 8.437 2.109,25
S. C.  Tenerife  5 7.678 1.535,60
Cantabria 5 7.833 1.566,60
Segovia 2 2.843 1.421,50
Sevilla 10 22.105 2.210,50
Soria 3 1.870 623,33
Tarragona 4 6.108 1.527,00
Teruel 2 2.172 1.086,00
Toledo 3 6.919 2.306,33
Valencia 16 30.848 1.928,00
Valladolid 4 9.496 2.374,00
Vizcaya 10 9.734 973,40
Zamora 3 4.732 1.577,33
Zaragoza 7 16.540 2.362,86
Cartagena 2 6.406 3.203,00
Gijón 4 4.562 1.140,50
Jerez 2 2.256 1.128,00
Vigo 3 4.255 1.418,33
Ceuta 2 2.294 1.147,00
Melilla 2 3.385 1.692,50
Ferrol 2 1.943 971,50
Mahón 2 974 487,00
Ibiza 1 728 728,00

TOTAL 288 479.447 1.664,75

UNIDADES DE CLASES 
PASIVAS

0� 	��- � �!� �$ � 	�	� � �� �	!�	��!� �	�� �	������ ��� ��	��	�� ����� �� 	�� �� ��, � 	!�	�� 	� ����$ � 	6 �� ��� �	!�	
������	!�	������ � �	�	��� ���� ��	�
� ��� �&	���� 	#� � �$ � 	��	��� ��1 � 	� 	��� , % �	!�	�� �	!����� �� �	= � �!� !��	!�	
��� ���	�� ��, � �	A= ��B&	
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"� 1 (� !��	 �	 ���� � � � ����	 � ��� 	 !��	 ��!�� 	 ��� $ � ��+3!� �� ����� ��, �	 �	 � ��� 	 !�	 ���	 !����� ���	 $ �!�� ��	
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Distribución del porcentaje de las consultas presenciales por 
asuntos
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3	 �� ��� � � �$ � 	 ��	 !��� ��� � 	 �� �	 � ��, �!� !��	 � .�	 ����, � � ���	 !��� ������ !� ��	 � �7	 �� �	 ���	 ���� ��� !��	
�� ��� �!��	!� �� � ��	��	� 8 �	����&	

	
 �� ���� �� �	 � 	� �� 
 
 ��	

	
����	 '��, ���	 ������ 	 � ��� �$ � 	 ������ � ��1 � !� 	 � �	 �� !� !� � �	 �	 ��� ���� ���� 	 - � �	 ��	 !����� 1 � 	 �� ��� 	
� � ����� �	 !���� !�� �� �	 �� �� 	 ���	 �� #��� � !�	 ������ �� �� �� ��&	 3!�� .��	 ��	 ��	 �� � �(� !�	 !�	 �� 	
�� #��� � �$ � 	����#$ � �� 	� 	��� , % �	!��	< ��% #�� �	6 �� �� ���	!�	5� #��� � �$ � 	< ���#$ � �� 	!�	��� ���	�� ��, � �	
A@��	��	��	��B&	
	
••••	� ' / 24 :+* 2	.(1 21 / 7,* :1 2K 

	
��	� 
� ���	���� �	!�	�� �� ��� �	������ �� ���	���� �!� �	��	�� �� !�	�"�����	#� �	!�	�� &�? �	#��� ��	� 	�� �	
�� &>??	���� �!� �	�� 	��	� 8 �	��� �	�� 	�� 	��(� ��� ��	!������ � �$ � 	���	� ����	�	� �� � ���	�� �� ��� !��)	
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Evolución consultas línea 900 por meses.
Año 2005

7.401

5.503

2.858 3.747

3.773

3.660

3.828

2.468

3.781

3.360

3.664
3.973

0
1.000
2.000
3.000
4.000
5.000
6.000
7.000
8.000

Enero

Feb
rero

Marz.
Abri

l
Mayo

Ju
nio

Ju
lio

Ago
st.

Sept.

Octu
b.

Nov
iem.

Dici
em

.

••••	�/ 0' () * 7,> / 	.(1 - ,* 	* 	:* 	J4 C ,:* 7,> / 	
	
5(� � �� �� ���	��	�� #��� � 	���	�������	� 	���	#� � ��� � ����	��$ � �� ��	� 	"� � ��� ���	- � �	��	������� � �	��� ��	��	
�� �����	� �� �� � �	� ���� �� � !�	- � �	� �� � 1 � �.	�� 	��� ��$ � 	!�	"� � ��� �$ � &	�� 	��	������ ��	�"�����	��	�� � 	
���� �!�	�&���	������� !��	!�	 �� #��� � �$ � 	���, �� 	 � 	�� 	"� � ��� �$ � �	 #��� ��	 � 	�� �	�&� � >	!��	 � 8 �	��� �	 ��	
- � �	�� ��� �	� � 	�� ��� �� ��	!��	���>	A 	�������	!��	�"�����	����!�� ��&	
	
��	���� ��	� �!��	!�	�� ����� �$ � 	�� 	��!�	!�	���	!7� �	���	������� !�	� � ���% � !���	�� 	� � 	@�� �	A 	��	
�� ���� ���	!�	�����, ���� �	�� 	� � 	��� 1 �	� .� �� �	!�	� �	!7� �		�� 	- � �	�$ ��	��	�� ���$ 	��	��#���!�	��� 1 �	
�� 	�  	!�	�� �	������� !��	���� �!� �	A���	�� 	#� ��� 	!�	!� ���	� ����� !��	���	���	�� ������ !��B&	
	
••••	�1 :9 0' / ' 	6 1 	,/ 0' () * 7,> / 	< (* +4 ,+' 	6 1 	7:* 21 2	.* 2,- * 2	
	
3	��� , % �	!��	���, ���	!�	�� #��� � �$ � 	����#$ � �� 	!�	�� ���	�� ��, � �	K@��	��	��	��+�	�� ��� ��1 � !�	�� 	� � 	

� ��	� 
� ���	!�	���% #�� �	�� �� 	��!�	��	����������	� � ��� � ��	�	�� !���� !��� ��	!�	�� 	�� #��� � �$ � 	������ !� 	
���	�� �	= � �!� !��	!�	��� ���	�� ��, � �	!�	�� �	� ���(� ��� ��	!�	��� �� 7� 	�	F � ��� !� �	��	�� � 	� ��� !�!�	
 >&?9�	 ��� � � !� ��	 �� ��� �� �.� !���	 � � 	 	 @�@9	 A 	 �������	 � �	 ��� 	 �� 	 - � �	 ��	 �� ����� ��� 	  �&���	
��� � � !� �&		
	
3�	�(� � �	- � �	�� 	� 8 ��	� � ���������	��	� 
� ���	!�	��� � � !� �	#� �	��(� �#�� ��, � � �� ��	�� ������	!� �� � ��	���	
!��	���� ����	� ����	!��	� 8 ��	���	��	�� ���% �	!�	���	��� ���� ���� �	�� 	�� �� ��� �	� ������ ��	���� ��, � �	� 	�� 	
��, � ����1 � �$ � 	 !�	 �� �	 ��� ���� ���	 �� 	 �� (� 	 
� �� 	 �� ��� �� ����� 	 !�	 �� 	 !��, �� �$ � 	 !��	 5��	 �	 �� �	
����� ��� ��	� 	� �� �� 	!��	5&� &�&; &		
	
�� 	���	� � !���	��(� ��� ���	��	���(�	�� 	!������ � �$ � 	!�	��� � � !� �	�� ����� !� �	���	� ����	�	� �� � ���)	
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Distribución del porcentaje línea 900 por asuntos

37,5%

9,5%

1,1%

0,9%

0,6%

30,7%

3,9%
3,6%

11,1% 1,1%

Jubilación P. Familiares P. Guerra Personal Militar Delitos Violentos
Trámites Pago IRPF Unidad C. Pasivas Otros

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
� ����� ��� � �� �	��� ��� 	
	
�� 	��	� 8 �	����	��	�� � 	���� �!�	�& @�	�� �� ��� �	������ ��	� 
� ���	�� ������	� 	�� �		�& �?	���� �!� �	
��	� 8 �	� � ������&	
	
3	�� ��� � � �$ � 	��	!��� ��� 	�� 	!������ � �$ � 	!�	�� �	�� �� ��� �	�� ��!��� � !�	�� 	���(�� �	��(
� 	��	��� ��	
!�	�� ����� ��� ��	�	!�	�� ���� �� ����	�	��	����	!�	� �� � ��	�� �� ��� !�)	
	
	

�' :,7,+4 6 1 2	6 1 	�/ 0' () * 7,> / 	�27(,+* 	21 < ? / 	24 	' (,< 1 / 	

 = ' 	 � * (+,74 :* (1 2	 �/ 2+,+4 7,' / 1 2	 �' +* :	

�� � &	 � & >�	 @��	 �& ��	

�� � �	 � &�� 	 ?� 	 �&��?	

�� �  	 �&�@9	 �9?	 �&?9 	

�� � $	 �&���	  �?	 �& �?	

�� � #	 �&���	  9�	 �& @�	
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3��� ��� ��	 �� 	 �� 	 �� � �� 	 ��(� ��� ��	 ��	 !������ � ��� 	 �� �	 �� �� ��� �	�#��� � !� �	 � 	 ��	 �� �(�	 !��	 �����	
��(
� 	��	����	!�	� �� � ��	�� �� ��� !�)	

	

� ' / 24 :+* 2	6 ,2+(,C 4 ,6 * 2	.' (	* 24 / +' 2	

; � � ��� � ����	�, ����	A� � �� � ���	�	#� � ���� ���B	 ?��	

; � � ��� � ����	� ����� ���	A� � �� � ���	�	#� � ���� ���B	 � � 	

0�(���� �$ � 	������ �	!���, � !� 	!�	�� 	(� ���� 	�, ��	 �>9	

3�� !� 	� 	, 7��� � �	!�	!������	, ����� ���	 � 9	

�� (�	!�	��� ���� ��	A� $ � �� � ��	5� �; �	��&B	 9�@	

C ����	� �� � ���	 9� �	
	
	

0��	���� ���	� �!���	!�	����� ���� 	�� 	��	� 8 �	����	�� � 	��!�	���	��(� ��� ���)	
	

	 �� 3 ���� �																														� ����
��		
	

3B	5� ����� ��� ��	 	� �	!7� �			 ��9�	!7� �	
L B	�� ���� �� ���		 	� �	!7� �		 ����	!7� �	
	

••••	� ' ((1 ' 	�:1 7+(> / ,7' K	
	
��	� 
� ���	!�	�� �� ��� �	���� �!� �	�� 	����	� 	��� , % �	!�	�� 	!����$ � 	!�	�����	�����$ � ��	!�	�� ���	
�� ��, � �	 A��� ���&�� ��, � �M �(�(&� ��&��B	 �	 !��	 L � 1 $ � 	 !��	 �� !� !� � �	!�	 �� 	 �.(�� � 	 N �L 	 !�	 �� ���	
�� ��, � �	#� �	!�	� &����	�#�� 	�� ������	� 	�� �	���� �!� �	��	�"�����	����!�� ��	A� &�9@B&	���� �	�� �� ��� �	
�������� �� � �	 !�� ���	!��	 �� "� � ��	!�	�� �� ��� �	 ���� �!� �	���	��	 ���, ���	!�	 �� #��� � �$ � 	 ������ �	 � � 	
����� �� "�	�� ������	A�����: B	� �	!��	� 8 �	��� 	A ��?>: B�	��	- � �	�, �!�� �� 	- � �	��	�����	�����$ � ���	
���	 �� 	 �� � �!�� ��1 	 �	 #� ��� 	 !�	 #��� � ���� ��	��	���(�!�	� !� 	!7� 	 ���	 � � 	 � � ���	 � 
� ���	!�	������ � �	
�� �	, 7� 	!�	�� � � �� �$ � 	�� 	�� 	3!� �� ����� �$ � &	

	

�(,< 1 / 	6 1 	:* 2	7' / 24 :+* 2	

������	 �� 	

� �#�� ���	!��	�� �� ��	 �  	

�����!�� �� 	!��	6 �� ���� �	 ?� 	

E �� �������	!�	F � ��� !� 	 >>	

� ����	!�	E �� ��������	 � ��	

� ����	!�	C �(� � ��� ��	 � �>	

�� ���� �� ���	 								�&���		
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� ������ �� ���	��	��������		
	
� ��!�	 ��	 � 8 �	 � @@>	 ��� ���	 �� ��, � �	 !�#� � !��	 � 	 ��� , % �	 !�	 �� 	 �.(�� � 	 N �L �	 � � � 	 �� #��� � �$ � �	
�� ����� 	�	���� � � �� ��� �� ��	� �� � ��1 � !� �	!�	��!� �	�� �	������ ��� ��	- � �	(������ � 	�� 	� ����$ � 	
6 �� ��� �	!�	������	!�	������ � �	�	��� ���� ��	�
� ��� �&	3!�� .��	�� �	!��	� 8 ��	��	�� �����$ 	� 	
!��� 	 �.(�� � 	 � � 	 � � �, �	 ���� ��)	 �� 	 C #��� � 	 �����$ � �� 	 !�	 ��� ���	 �� ��, � ��	 - � �	 ������ 	 � 	 ���	
��� ���� ���� �	 ���, ����	 ������ � ��1 � !��	 ��#���� ���	 � �	 �� ��	 !�	 �� �	 ��� ���� ��	 �	 ��- � ����� 	 �� 	
� ����1 � �$ � 	!�	#��� � 	�����$ � �� &	

	
��� ���	 �� ��, � �	 �� � � �% � 	 ���.	 ������ ��	 �� 	 ���	 ����� ���	 5� ���� ��	 !��	 E �� �������	 !�	 ��� �� 7� 	 �	
F � ��� !� �	 �	 !�	 �� 	 '����� �7� 	 6 �� ��� �	 !�	 ����� �� �����	 �	 6 � ����	 � 	 �� 	 - � �	 ���.	 � !����� 	 �� 	
� ����$ � 	 6 �� ��� �&	 < � � � �% � 	 �� ����	 � � 	 , 7� � ��	 � 	 �� 	 �.(�� � 	 !�	��� ���	�� ��, � �	�� 	��	����� �	 !��	
��� !� !� � �	!��	E �� �������	!�	3!� �� ����� ��� ��	�
� ��� �&	
	
0� �	 � �� � ��� ��	 � .�	 ����, � � ���	 ��� ��1 � !� �	 �� 	 ��	 � 8 �	 ����	 �� 	 ����	 .� � ���	 �� � 	 ��!�	 �� �	
��(� ��� ���)		
	
••••	�0,7,/ * 	�:1 7+(> / ,7* 	6 1 	� :* 21 2	� * 2,- * 2	

	
� � �� � ��	��	� 8 �	�����	� !�� .�	!�	�� 	� ���� �$ � 	'5E = 0M �	����� ��, � 	!��!�	��	��� �	- � �	#� ����� 	� 	
���	#� � ��� � ����	�
� ����	��$ � �� ��	� 	"� � ��� ���	�� 	����� ���!� !	!�	� �� �� ����	���	�7	� ��� ���	�� 	� � 	
���(�� � � 	 !�	 � �� !� �	 ��	 �� �����	 !�	 �� �	 #� �� �� �	 ��� ���� ���	 ��	 �� � 	 �� �� �!�	 	 �� �	 � ���� ��� ��	
�C 4 '= 0< 3M �	 - � �	 ���� ���	 � �	 � �� � ���	 �� �� ��� �	 ��	 ���� !�	 !�	 ��� � ��� �$ � 	 !�	 �� 	 ������� !	 �	
�� ��!��� ���	�	C ; �053M �	- � �	���� ���	��	� ���	� �	� �� � ���	� 	�� 	�� �� ��� 	!�	!� ���	!�	�� 	� $ � �� � 	�	
�� ��� �$ � 	!�	����#�� !��	!�	������$ � 	!�	��� ���� ��	�	!�	����� �$ � 	� 	� �� �� 	!��	5� �; &	3� � � �	
� ���� ��� ��	�� �(�� 	�� 	�� ��� �$ � 	���, �� 	!��	����#�� !�	!�	#��� � 	�����$ � �� &		
	
�� 	�� 	��(� ��� ��	�� � �� 	��	�#���� 	!� ���	��� ��	�� 	� ����1 � �$ � 	!�	���	���, ����	������ � ��1 � !��	!�	�� 	
�#��� � 	�����$ � �� 	���	���	!����� ���	�����, ��	� � ����1 � !��)	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
••••	�1 < ,2+(' 	�1 :1 ) L +,7' 	

	
0� 	 C �!�� 	 �F 3��9�9������	 !�	 � � 	 !�	 � �, ��� � ���	 ���	 �� 	 - � �	 ��	 ��� 	 ��	 ��(�����	 ����� .���	 !��	
E �� �������	 !�	 ��� �� 7� 	 �	 F � ��� !� 	 AL &C &�&	 � 
� 	 �?� B	 �� 	 ��(� �� !�	 �� 	 ��� �$ � 	 !��	 � �(�����	
< ���� .���	!�	��� ���	�� ��, � �&	3�	!7� 	��(� ��� ��	!�	�� 	�� � ��� �$ � �	��	!����	��	� �	!�	� �, ��� � ��	
!�	 �����	 �� ��$ 	 �� 	 #� � ��� � � ��� ��	��	 '����� � 	 !�	 5� #��� � �$ � 	 O� �(����M O�	 � ���� ��	 !��!�	 �� 	
!����$ � 	 ����)��P P P &�� ����� ��, � �&� ��&����	 - � �	 ���� ���	 +���� ���	 - � �	 ��	 !����� (� 	
!�	����#�� !�	�����$ � ��+	�� 	������ �� �$ � 	����� .��� 	��!��	���	!7� �	!��	� 8 ��	� 	� � �- � ���	���� �	!�	
������� !���	�������	�	�� � � �� ��� ��	���� ��� � !��	�� 	���	����!�� ��� ���	!�	���� ��� ��� ��	�	
�� (�	!�	�� �	������ ��� ��	!�	�� ���	�� ��, � ��	!�	#��� � 	� ����� � ��, � 	� 	���	� � ��	���� � ���!��	�� 	��	

		 � 1 / 2,' / ,2+* 2		 � * C ,:,+* 6 ' 2	 �1 .(1 21 / +* / +1 2	 � � � 	 �' +* :	
�����#�� !��	
� �� �� 	 99�	  >�	 		 � �&@��	 �  &�>�	
0���� !�	� $ � �� � 	 		 9&9��	 		 >&9>� 	 �  &�@� 	
��� �� ��� 	
��� ���� ��	 �&@�?	 �&� ��	 � 	 		 ?&�> 	
�����#�� !��	
��� ���� ��	 ?� �	 		 		 		 ?� �	

�' +* :	 � � D �	 @���� 	  $	 �� �G � $	  � ��$� 	
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���� � �� �	� ���� � 	
�	� �����	
�	
� ����� � 	� 	� ��������	� � � � ��  �	
	

��� ���� ��	�
� ��� �	 	

�

��

� ��7� ��	 �?& 	 !�	 �� 	 0��	 ���� @@��	 !�	 �9	!�	 � �, ��� � ��&	 �� 	 ���� �	 ���.� 	 � ��, ��	 � �	 #��� � �� �����	
� �!�� � ��	 ���	 � � ���	 ��	 �� �!�� 	 ������ �� ��	 �� ���	 ���� ��	 ������� !��	 !�	��� ���� ��	 #� � ���� ���	 !�	
�� ���	�� ��, � ��	!�	��� ���� ��	������ ���	!���, � !� �	!�	 �� 	 (� ���� 	 �, ��	���� 8 ��� �	 !�	(����$ � 	 !�	
�� (�	!�	��� ���� ��	�	!�	� �� !� �	��� $ � �� �	� 	, 7��� � �	!�	!������	, ����� ����	� �7	�� �	������ �� �	
��� ����	 �	 ���� � � ��� ��	 �	 ������� �	 �� #��� � �$ � 	 ��� ��	 �� 	 � � � �7� 	 � ���� �� � !� 	 !�	 �� 	 #� �� �� 	
��� ��$ � 	!�	"� � ��� �$ � 	!��	#� � ��� � ���	�, ��	��$ � �� �	� 	"� � ��� ���&	
	
��	������ � 	#� ����� 	� � 	��- � �8 �	���� � �� 	�� 	��	- � �	#�(� �� � 	���	!� ���	� .����	�� �(�!��	�� �� 	� !� 	
������� !	 ������ �� !� 	 A� 
� ���	 !�	 ��(������	 #��� 	 �	 ���� 	 �	 ��.� ���	 ������ �� !�B�	 �	 ���� ���	 �� 	
!��� �(� 	!��	#��� � �� ���	��(����� !�	�	!��	� ���, �	- � �	���, �	�� �	"� ���#�� � ��	�����$ � ��&	
	 	
••••	� * (+* 	6 1 	�1 (- ,7,' 2	6 1 	� :* 21 2		
	
< ��� ����� �� �� ��	��	�� 	�!�	��� ��1 � � !�	��	��(� �� ��� ��	!�	���	�� ���� ����	�� #��� � ��, ��	�� �� �!��	
�� 	�� 	�� ��� 	!�	'��, ����	!�	��� ���	�� ��, � ��	� �� � ��1 � !� 	� �!�� � ��	� ����� �$ � 	!��	'� � ������ ���	
!��	E �� �������	!�	F � ��� !� 	!�	�	!�	��� � ��	!�	�����	��	� �	�(� � �	- � �	�"������	����!�� ����	��	
�� 	 ��� � ��� !�	 ��	 M �/ 0' () 1 	 6 1 	 :* 	 
,(1 77,> / 	 � 1 / 1 (* :	 2' C (1 	 1 :	 21 < 4 ,) ,1 / +' 	 6 1 	 :* 	 � * (+* 	 6 1 	
�1 (- ,7,' 2N �	�� 	��	- � �	 ��	�� ��� �� 	 ���	 ���� ��� !��	�� ��� �!���	 ��	 � � � ��1 � � 	 �� �	!��, �� ��� ��	 - � �	
�� � 	 ��!�!�	 ���!� ����	 � �7	 �� �	 �� �	 � �!�!� �	 �������� �	 � !���� !� �	 �� �� 	 �� � �� � � ��� �	 ��	
#�� � �� �� ���	��	������ �� 	�� �	����� ���	� �"��� �	!�	���	�� ���� ����	� �� � �!��&		
	
••••	M �:	� :4 C 	6 1 	:* 	- ,6 * N 	6 1 	���K	
	
�� 	��	� 8 �	����	�� ��� � $ 	�� 	��� � ��� �$ � �	�� ��� !� 	�� �	� ?	� 8 ���	!�	���� 	� ����$ � 	6 �� ��� �	�� 	
��	 ���(�� � � 	 !�	 � � !��	 4 � ��� � �	 !�	 ���� 8 � 	 *��	 ��� � 	 !�	 �� 	 , �!� 2�	 �� 	 ��	 - � �	 ��� � � � �� �� ��	 ��	
������ !�	� 	�� �	!� !� �	!�	� � ������	��� ���� ���� �	��	!�	���	�� !� !� � ��	�� 	(�� ��� ��	�� 	� � ����� 	!�	
�� ���	�� ��, � ��	� 	��� , % �	!�	�� 	*� � 1 $ � 	!�	���� � � ��� ��2&	
	

�� �$� �&���  ��	
�	
 ���	
�� � ���� � 	� 	� � � � ��  � �����	
	

 ��	 �  ��	
�	
 ���	
�� � ���� � 	
�	� �  ���	�  ���  �	
	

� � �� � ��	 ��	 �"�����	 �����	 �� �	 � ��, �!� !��	 ��� ��1 � !� �	 �� 	 �� 	 = � �!� !	 !�	 L 3'�	 � �	 � 3< C '	
� C �= E �4 < 30	� �	�03'�'	�3'5D 3'	�� � 	���� ���!�	� � ���	���	�� "���, ��	���, �����	� �	���� ��	- � �	
��	�� � 	�� ��� !�	���� �	� ��, �!� !��&	
	
�� 	���� �$ � 	�� 	��	, ��� � �� 	!�	!�� � �� ���	�� ������ !��	� 	�� 	L � ��	!�	� � ����	��	�� 	�� �� !�	!�	
?&>� @	� 	�� 	!�	!���� � ��	!�	��� 	� 	@&?>� 	!�� � �� ���	�� 	�� 	!�	!���� � ��	!�	����&	
	
�� ���	 ���	 !�� � �� ���	 �� ������ !��	 ��	 �� �� ��� �	 � !�� .�	 !�	 ���	 �� � ��� !��	 � 	 ��	 �� �(�	 !��	
�"������	�� 	��	Q L ����7� 	 C #��� �	!��	���� !�R �	��	 Q � �� ���	 C #��� �	 !�	 �� �	��� � � �!� !��	�� ����� �R �	
������	 0	 �	 ��	 �� �	 �� � ��� ��� ��	 �#��� ���	 !�	 �� �	 ��� � � �!� !��	 3� �$ � �� � ��	 ��	 Q L ����7� 	 !�	
5� #��� � �$ � 	!�	'�(� ��!� !	'��� �R �	�	��	Q L ����7� 	!�	5� #��� � �$ � 	!��	E �� �������	!�	I � ����� R �	�����	
!�� � �� ���	 �� � ��� !��	 �� 	 ��	 L ����7� 	 !�	 ��� �� ��� �	 �� 	 � � ����� 	 !�	 � �� ����	 F � � � � ��	 !��	
E �� �������	!�	3!� �� ����� ��� ��	�
� ��� �	�	�� 	��	L ����7� 	!��	E �� �������	!�	3�� � ���	�� ��������&	
	
'�	�� 	�� ������ !�	�� 	��	����� �	5� ��� � ��	!��	E �� �������	!�	��� �� 7� 	�	F � ��� !� �	�� � ��� � !��	�� �� 	
�� 	 , ��� � ��1 � �$ � �	 � - � �����	 !�� � �� ���	 �� ��!��� !��	 � .����	�� 	 �� 	 ��(���� �$ � 	 !��	 ������ � 	 !�	
�� ���	 �� ��, � ��	 �	 � ��	 �� ��� �!�	 ��	 � �� � ��1 � 	 �� 	 �� 	 � �!�!� 	 - � �	 ��	 �� �� � 	 ��!�	 � �!�#�� !� �	
!��� �	� ��� � �	�	� ��� 	��	�� ��� �!�	!�	�� �	� ��� �	� �	���&	
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'�	 �� 	 �� ��� !��	 �� 	 (����$ � 	 !�	 �� 	 �.(�� � 	 Q ��� ���	 �� ��, � �)	 � �� � �� �� �$ � 	 !�	 �� #��� � �$ � R 	
�� �� �!� 	�� 	��	����� �	!�	�� 	'����� �7� 	6 �� ��� �	!�	����� �� �����	�	6 � �����	�� 	�� 	- � �	��	�� �� ��� 	
���	 � ����	 Q L � ��	 !�	 � � ���	 � �� � �� �� �R �	 Q �����$ � )	 �� � !��� ��	 !�	 ��� ���	 �� ��, � �R �	
Q �����$ � )	�$ !�(�	0�(� ���R 	�	Q �����$ � )	� ������ ��� ��R &				

	
� ��	 � � � � ��  � �����	

	
�� 	� � � ��	 � 	 �� 	 �� � ��	!�	 � �� � ��1 � �$ � 	 �	�!��$ � 	 !�	 �� 	�����$ � 	 Q �= 3� �� 4 C '	 � �	�03'�'	
�3'5D 3'R �	!� �� � ��	��	� 8 �	�����	��	�� 	�� ������ !�	� 	�� 	� ��� � 	� � 	� � �, �	!�� � �� ��)	
	
���	 ��� ����� �$ � 	 ���� 8 ��� 	 �	 < �� �� !��	 !�	 �� 	 ��� � � �!� !	 �	 !�	 �� 	 = � �$ � 	 �� ����� 	 A�� ���	
	 ����B	
	
� �	���� ��	- � �	��	�� 	����!�!�	� 	�� 	��, ���$ � 	!�	���	�� 	�� ����� ����	� �!�#�.� !����	�� 	� ���, �	!�	�� 	
�� � ��� �$ � 	!�	� � �, � �	� ��� � ��	�	����!�� � � !�	��	�� ��� �!�	!�	���	� ��� ��	�� �� 	�� ��(� ��	� � � 	
� � ���	�� ������� �$ � 	!�	�� �	� ��� � �	�� 	�����	�� ��� �!� �)	
	
��� 	 4 � �, � 	��(���� �$ � 	!�	��� ���	�� ��, � �	A�� ���	����B	
���	 0�(���� �$ � 	!�	��� ���	�� ��, � �	!��	���� !�	, �(�� ��	�� 	�� +� �+� @? 	A��� � ��	����B	
���	 0�(���� �$ � 	������ �	!���, � !� 	!�	�� 	(� ���� 	�, ��		
�� 	 ; � � �$ � 	�
� ��� 	A"� � ��	����B	
���	 E � �� � ���� �	3!� �� ����� ��, �	A� �, ��� � ��	����B	
��9	 '�(� ��!� !	'��� �	A"� � ��	����B	
��>	 ����!�� ��� ��	� !� �� ����� ��, �	�	�% (�� �� 	!�	�� �� (� � �$ � 	A"� � ��	����B	
��?	 C �(� � �1 � �$ � 	!�	�� 	3!� �� ����� �$ � 	6 �� ��� �	!��	���� !�		A"� � ��	����B	
��@	 0��	6 �� ��� �	����� �� ���� ��� )	�� ����	�� ���� �	�	�� #��� � �$ � 	�� �� � ��	A�� ���	����B	
��� �	 � �(�� � �� ���	 ��� � � ��� ����	 �	 3� ��!��	 �� 	 � � ����� 	 !�	 '�(� ��!� !	 '��� �	 A������� � ��	

����B	
��� � 	 0�(���� �$ � 	6 �� ��� �	< ��� � �� ��� 	�	!��	5� �� ����	'�� ��	�� 	� �� �� 	A� � �1 �	����B	
��� �	 3�� !� ��	5� !�� � �1 � ��� ��	�	���� �	������ ��� ��	���� ���	A��� � ��	����B	
��� �	 � % (�� �� 	 "� �7!��	 !�	 �� 	 ���#���$ � 	 !�	 F � � ����� !�	 !�	 ��� ���	 �� ��, � �	 !��	 ���� !�	

A� �, ��� � ��	����B	
��	�  	 ��� , �� ��	������, �	S � ��	�	0�(���� �$ � 	�� � ��� �	A��� � ��	����B	

	
�� 	 ��	 - � �	 ��	 ��#����	 � 	 �� 	 Q �C 0���5T 4 	 �C � 56 C '	 0�6 30�'R �	 !� �� � ��	��	 � 8 �	 �����	 ��	 �� 	
����!�!�	� 	�� 	��, ���$ � 	!�	���	� ��� ��)	
	
�!� 	 �$ !�(�	��, ��	A"� ���	����B	
�!�	 �� "� ��� � ��� ��	��, ��	A������� � ��	����B	
�!�	 � �(�����	��, ��	
�! 	 � �	��	��� � �		
	
3��� ��� ��	��	�� 	�� ��� !�	� � � 	� � �, � 	����$ � 	!�	Q � ������ ��� ��R 	- � �	���� �	���	�� "���	���(��	
�� 	 � � 	 
� ��	 !�� � �� ��	 �� �	 � ��� � �	 - � ��	 �� 	 � � ����� 	 !�	 #� � �$ � 	 �
� ��� 	 �� 	 �� 	 ��� ��!�	 � .�	
� � �����	��� ��	� � 	!����� �� � !�	.� � ���		��	�� �� 	�� � ��� !�	�	�� �!� 	���	!�	�� ���% �	�� 	�� �	#� � ��� ��	
�� �� �� !� !� �	� �	��� ���	!�����, �&	0��	!�� � �� ���	�� � ��� !��	�� 	����	#� ���� )	
	
� �� 	 ; � ��1 � �	3�� � !� �	A#�� ����	����B	
� ��	 ; � ��1 � �	�	�� �����	!�	'�(� ��!� !	!��	���� !�	A� (����	����B	
	
'�	�� ��$ 	�� 	����� �� �$ � 	!��	Q � ��)	3!� �� ����� �$ � 	!�	I � ����� R 		
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Período Enviadas Devueltas Recibidas 
Aceptación    

%               
Imagen de la 
organización

Servicio 
prestado

Apoyo y 
asesoramiento

Grado global      
de satisfación

2004/1 8.309 66 3.105 37,7 3,90 3,91 3,93 3,91 Excelente = 5
2004/2 11.263 55 3.718 33,2 3,87 3,92 3,91 3,89 Bien = 4
2005/1 8.875 104 3.394 38,7 3,87 3,86 3,88 3,87 Normal = 3
2005/2 11.728 64 3.364 28,8 3,88 3,92 3,89 3,89 Regular = 2
2006/1 8.972 83 2.751 30,9 3,86 3,84 3,85 3,85 Mal = 1

Ponderaciones

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

EVOLUCIÓN DE LOS RESULTADOS

RESULTADOS GLOBALESGRADO DE ACEPTACIÓN

Encuestas

0��	 !��	 �!��� !��	 ���(�� 	 �� 	 � ��� � �	 - � �	 ��(� �� � 	 �� 	 #� � �$ � 	 �
� ��� 	 � ����� ��	 !��	 �� ����	 !�	
4 � ��� � �	!�	����7� 	�	!�	�� 	6 � � �!�� 	��, ���	� ��� ��� �	- � �	��	������	��	��#����	� 	�� 	#� � �$ � 	�
� ��� 	
!�	 �� 	 3!� �� ����� �$ � 	 !�	 I � ����� �	 �� � ��	 !��	 E �� �������	 !�	 I � ����� 	 �� �	 !�	 �� �	 ��� � � �!� !��	
3� �$ � �� � �	- � �	���� �� 	��� � �#���!� �	!��� �	�� ����� �� �&	
	

< �!� �	 �� �	 � �!�#�� ��� ��	 - � �	 ��	 ���!� �� 	�� 	 �� �	 ������ ��	 �� !�� !� ��	 ��� 	 �� � � �� !� �	���	 �����	
�����$ � ��	� �	������ � �	!��	������ � 	!�	�� ���	�� ��, � �	�	!�	�� 	� ����$ � 	6 �� ��� ��	��� ��	��	� �� �� ��	� 	�� ����	
!��	 � � �	- � �!� 	!����� �� ��	 �� 	 � �� � ��1 � �$ � 	!�	� !� 	 � � �	!�	�����	�	 �� �	���� ��� ���	 � �!�#�� ��� ��	 - � �	 � 	
� !� 	� � �	��	�� ������ &	
	

�� �#��	�  � �
 
	��	�  	� ���� � �� �	
�� 	���� �� ��	� � � � �� �	
	

0� 	 � ����$ � 	 6 �� ��� �	���.	�� ���� ���!� 	�� 	 � � � 	���� � � �� ��	 � �"��� 	�� 	 �� 	 � ��!� !	�� 	 �� 	 ������ �$ � 	 !��	
���, ���	 � �	 ��� ���� ���� �	 !�� ���	 !��	 � � ��	 !��	 E �!���	 �� �����	 !�	 6 ����$ � 	 !�	 �� ��!� !	 A�; U E B&	 ����	
�� ���� ���	��	�� ���� 	�� 	�� �	��(� ��� ���	� �� � ��� ��)	
	
• � �#�� ��$ � 	�	!��� ������	!�	��������	!�	� �"��� �	� (���1 � �$ � 	�	��� ���#�� �$ � 	!�	����!�� ��� ���	�� 	�� �	
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